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L’espace Digital

»Des Ateliers d’information : référencement, réseaux sociaux, e-
tourisme

Programme des ateliers : www.montauban.cci.fr /
facebook/ccitarnetgaronne

» Un Accompagnement personnalisé dans vos projets
numeériques : présence en ligne, réseaux sociaux, e-tourisme,

> Des Formations via notre centre de formation


http://www.montauban.cci.fr/

*

*

*

*

*
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Programme atelier

\\

Présentation

Comment fonctionne une recherche sur Google ?
Pourquoi créer sa fiche ?

Créer sa fiche

Statistiques

Avis clients
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90% des internautes préparent
leur achat en
surfant sur internet ...

en ler sur les moteurs de
recherche

.. 93%0

de part de marché en
France

Plus de 100 000 recherches effectuées
toutes les secondes dans le monde...

Sources ;: FEVAD et Médiamétrie



Source : Google

Environ 43 700 résultats (0,55 secondes)

b2 | mirg)

Promenons-Nous
5 -y [05z6
Evasion Chaussures @j

Caussade 27
(®) Chaussea Caussade

Evasion Chaussures
Aucun avis - Magasin de chaussures
21,0 km - 31 Boulevard Léonce Granié - 05 63 93 09 52

Promenons-Nous
Aucun avis - Magasin de chaussures
21.2 km - 24 Boulevard Didier Rey - 05 63 65 19 04

Chaussea Caussade

Aucun avis - Magasin de chaussures

Chaussures pour adultes & enfants

19.6 km - ZI Le Grand Champ, 71 Avenue Edouard Herriot - 05 63 63 81 05
Cuvert jusgu'a 19:00
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Recherche
5 locales



Connaitre les tendances de

consommation
\\

#* Consumer barometer (Google)

* https://www.consumerbarometer.com

* https://www.thinkwithgoogle.com/


https://www.consumerbarometer.com/
https://www.thinkwithgoogle.com/




Google est devenu
la nouvelle carte de visite

q




Comment se déroule une recherche?

Goog Ie restaurant montauban

Tous Maps Actualités Shopping Images Plus Paramétres Outils
Environ 399 000 résultats (0,68 secondes)
W= @] A
- | N2020 | 4
~___ Montauban @) Restaurant La Maison
W eSS, ) @ o
. S 7 B E o &
[0558] Le Meilleur °*., 9 %
_ Whestaurantde laRue  § @
é\" ‘]1, F » ¢ ® %
52 3 %
Q & [ [ozEl o
& S
3 -’ Map data ©2017 Google

Note ¥ Horaires ~

Le Meilleur Restaurant de la Rue
4.0 %% % % 7 (106) - Francaise

Carte bistrotiére & chaises colorées Etabllssements
52 Rue de Palisse

Quvre a 12:00 = references

L'Estanquet Montauban

4.5 %% % %) (93) - Brasserie
Bistronomie & décor vintage cosy
16 Rue du Général Sarrail

Google My Business
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,QE ™' Restaurant Les...
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© La Cas'a nova
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B ROQUES \Map data ©2017 Google

MNote Horaires =

Hotel des Arts et Restaurant Les Gourmandises
3.9 %k (26) - Hitel

Hétel standard avec restaurant et bar

60 Route de Montricoux

Aux Portes d'Essaouira
3.7 %% Hd o (3} - Frangaise
14 Place nationale

Fermé aujourdhui

La Cas'a nova

4.6 %k d - (31) - Restaurant
30 Avenue de Vaissac

Fermé aujourdhui

= Aufres adresses

t et de design
(3]

? ®

igrepeliss
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Google My Business, c’est tout ca'!

[ ]

2l

Durfort-Cacapelette T

Hoétel des Arts et Restaurant Les *
Gourmandises

3,9 %k kK 26 avis Google
Hatel trois étoiles

Site Web Itinéraire

Adresse : 60 Route de Montricoux, 82800 Mégrepelisse, France
Téléphone : +33 5 63 64 23 41

Vérifier la disponibilité

Arrivée [ dim. 22 oct. Départ [ lun. 23 oct.

B Booking.com 64 $US >
Commentaires réels - Confirmation instantanée

4 Hotels.com 64 $US by

@ Expediafr 645US >



Plus de photos

H Informations sur I'hétel

Cet hdtel moderne se trouve a 7 km de musée Marcel-Lenoir et 2 11 km des
e expositions miniatures du Petit-Paris. ... PLUS v

w8 Adapté aux enfants Y1 Restaurant Y Bar

i @ Petit déjeuner gratuit

i Résumé des avis Donner un avis

w
O

i . Septfonds .
Pascal Martin Monteils i
1 avis Saint-Vincent
) ) Caussade
*h il y a une semaine e
Restaurant Mirabel Saiptting
Accueil agréable
Choix du buffet médiocre .produits trés peut travailler , fade. ... Plus
T e
& Utile ? Réalville 7
S A
. Les ‘Bolss@rles 4
%] . Hétel convivial, ~
ll @ Guillaume Devos restaurant st bar ]
Local Guide - 76 avis - 113 photos i [o=20] L
p! ille @L,aP'trteMa
%Kk ok il y aun mois u " )
i . ! Hatel des s et o115
Une nuit dans une grande chambre appartement pour 6 personnes en rez \0ir Des Barrayrous mm Restaurant Les... Bruniq
de chaussée. 2 chambres et un canapé lit + petite cuisine. Belle salle de F Hétel standard avec...
H bain. L'ensemble est trés pratique. moderne, bien agencé et bien équipé.
] ... Plus | Vaissac
Puygaillard-de-Quer
il Utile ? —
Léojac \.

| Michele Sourdot Génébriéres | +
16 avis §

* %k dkk il y a2 mois

i Sunerhe décoratinn des chambres dune orooreté et dune arandeor

\
Monclar-de-Quercy!



Sur mobile

¥.d4dli200

Google

Q_  big fernand paris 9e Q;

WEB MAPS IMAGES ACTUALITES VIDEOS

Cadet®  Rue Bleye

-~

UBOURG-MONTMARTHRE

Fonction Guidage GPS
Fonction « Appeler »

Le Manoir de Paris 51
«* Folies Bergére

Big Fernand Paris 9e
4,2 %Kk Kk 226 avis - SS

Restaurant de hamburgers

. @ < ®

Appeler Itinéraire Partager Site Web

Hamburgers et hot-dogs maison a base de produits
frangais sont servis dans une salle cosy ou en terrasse.

9 55 Rue du Faubourg Poissonniére, 75009 Paris,
France

i\ Nuvart aninnrd’hii 12-0N0 - 2220 s



google.fr

ichard Ardillier
Moncasi Nicolas, Le Ploupe

ntérieur — mai 2016

Visite
virtuelle

-
"

YR b



http://visite-virtuelle-pros-essonne.fr/exemples/item/115-chocolatier-debauve-et-gallais.html
https://www.google.fr/maps/uv?hl=fr&pb=!1s0xd5527daf28a425f:0x54e5203e9dd359cd!2m5!2m2!1i80!2i80!3m1!2i100!3m1!7e115!4s/maps/place/MICHARD+ARDILLIERS/@44.8417016,-0.573994,3a,75y,69.74h,90t/data=*213m4*211e1*213m2*211s6sDVHMrOUhEAAAQvO3AA5A*212e0*214m2

o o . A
Visite magasin Caussade



https://goo.gl/maps/mb5CDSD9a8Q2

Enrichissez votre contenu par de I'image
Une solution : Google visite virtuelle

PHOTOGRAPHE
AGREE

A Toulouse



https://www.google.com/intl/fr/streetview/hire/

) —
* Google my Business permet avec une seule
interface:

« D’étre visible sur Google

* De faire apparaitre toutes vos infos sur la page de
recherche Google maps et sur Google+

+ Personnaliser vos contenus (photos, videos et actualités)
* Présence sur les mobiles : fonction GPS et Appeler
* De mettre en avant vos avis clients

* De publier des infos sur vos nouveautés,
événements... (posts)



Créer votre compte Google

‘ _

Vous n'avez besoin que d'un compte Nom
Vous n‘avez besoin que d'un compte gratuit pour accéder a tous les services Google. Prénom Nom

Votre adresse e-mail

GME2R2D L * €

Je souhaite créer une adresse Gmail

Créez un mot de passe

Insérez une adresse e-mail
valide et facilement
consultable

Confirmez votre mot de passe

Date de naissance

Jour Mois = Année

Sexe

Je suis...

<

Numeéro de téléphone mobile

R~ +33




Créer sa page Google My

Business

S =

https://www.goodgle.com/business



https://www.google.com/business

Google My Business

Accueil Fonctionnement Ressources et FAQ

Attirez de
nouveaux clients
grace a votre
fiche Google
gratuite

Faites en sorte que votre fiche Google apparaisse quand
les utilisateurs recherchent votre établissement ou des
entreprises comme la vtre sur la recherche Google et

sur Google Maps. Elle est trés simple a créer et a mettre La Boulangerie d'Anna
40 kkkkid (18) €

Admiie Aiina Nancla Al Niinimana timiim matwin— 1 imom



test

53 avenue Gambetta
82000 montauban

@ 8 92

4

a-an

A

MyBusiness

Google My Business Q Rechercher des lieux

Accueil
Infos
Statistiques

Photos

test

Site Web

. Services aux entreprises
Utilisateurs

Créer une annonce 9 53 avenue Gambetta 82000 montauban /‘

Ajouter un établissement
@ Ajouter vos horaires p

o

Validation requise

Vos modifications ne s'afficheront pas sur Google
tant que vous n'aurez pas fait valider votre
établissement. En savoir plus

VALIDER

Fermer ou supprimer cette fiche v

Informations avancées

Code de magasin Saisissez le code de magasin

Libellés Saisissez des libellés

(4

»



Le récapitulatif de I'état de
votre compte

Une nouveauté : publiez vos
messages | =

Google My Business

0 @

La Team Web

Les informations de votre club :
adresse, heures d'ouvertures...

H
s =]

Votre page est-elle visitée ?
=
o
Que pensent les personnes qui < +

sont venues vous voir ?

L
Vos photos... et celles de / ’
Google et de vos clients | s
Une nouveauté : vous pouvez A
créer un site web trés limité %
3]
Gérez les personnes qui ont o
accés au compte. °

Jean koulin
Lyan

hoousil

pos
Infas

Statisticpes

AVIS

Phatas

Site Web

Utiksateirs

Créer une annonce

Ajouter un étabiscement

Tous les dablissements
Fasamétres:

Assistance

La Team Web
@ validés

L, 08507470 22

W Apence de marketng
@ 4 0Quai Jean Moulin 69001 Lyen

MODIFIER

B hiptlateamweb. cams
(T 09:00- 18:30

(e Ajouter L visite virtuelle

Créez rapidement volre
campagne

Faites en sorte qus voire annonce e'affiche &
chague lois quiun internaute effectus une
recherche vous concemant. La canfiguration ne
prend cue quekques minutes, et vous ne payez
quien cas de clic. En savoil plus

Gocgle Coschngprofsssonnal iLyan

A

AdWords Expr
ess

La Teamn Web

SR Hitp ieamweb.com/

Fabnsln prometicn o wotinanmerrien o
Cribaz ol anroscn

¥ &ouai Jaan Maoulin

Gagnez an vielbilité sur la Web : formez
vOS BqUipEs au Content #Marketing |
#etratégie Fromenu #fomation

EM SAVTIR PLUS

CREER UN POST

AFFICHER LES
POSTS

Fosts

Publia <11y a2 ours @) 6



MyBusiness

= Google My Business Q Rechercher des lieux N 4 ) Ci

test Vue d'ensemble Vidéo Intérieur Extérieur Au travail Equipe lii =
53 avenue Gambetta
82000 montauban
Vos modifications ne s'afficheront pas sur Google tant que vous n'aurez pas fait valider votre Valider
- ] établissement. En savoir plus
=. Accueil
=] Infos
[ statistiques
I Photos , .
Profil Couverture Vidéo
=i Site Web Votre photo de profil permet Votre photo de couverture doit Racontez I'histoire de votre
d'indiquer votre identité lorsque refléter la personnalité de votre établissement et expliquez en >
e . vous publiez une image ou que établissement. |l s'agit de I'image quoi il est unique grace a une
-_n Utilisateurs . . . e i
vous répondez a un avis. que vous préférez afficher sur vidéo.
votre fiche dans la
recherche Google et dans Maps.
I‘ Créer une annonce

Sélectionner une photo Sélectionner une photo Ajouter les vidéos
0 Ajouter un établissement



——_

Insérer des photos

* Plusieurs types de photos sont a ajouter a la fiche
de I'établissement :

* Photo du profil : pour reconnaitre votre établissement
sur Google. AUTRE QUE LE LOGO

* Logo : les logos carrés bénéficient d'un meilleur rendu
sur Google.

* Photo de couverture : Ok pour Google +, peu d’intérét
pour Google My Business.

* Photos supplémentaires : ajoutez d'autres types de
photos permettant de mettre en avant les aspects de
votre entreprise.

11/01/2019

FORMAT
JPG ou PNG

TAILLE
De 19 Ko a 5Mo




Taille des photos

L

* Photo de couverture : 1080 x 608 pixels
* Photo Profil : 250 x 250 px



el Ajoutez plusieurs ty

3 Chambersign / CCl Bordeaux
2 Ilssement Bordeaux, Gironde, Aquitaine o

Votre contenu "photos” ne © .a pas visible sur Google tant que vous n‘aurez pas validé votre

établissement. En savoir s

De quoi s'agit-il ?

Photos d'intérieur

Voir des exemples

Photos de l'extérieur

oir des exemples

M Ajouter

Photos en action

Voir des exemples

M Ajouter

Photos d'équipe

des e

Photos supplémentaires

»‘

Extérieur
Intérieur

Au traval

Equipe



Google s Q
& Mote~ Horaires ~
.[ a2
Chambre de Commerce et... ] H.T,
50 %KkkK (2) Chambreds . @ o Chambre de commerce et X
53 Avenue Gambetta " .
+335 6322 26 26 STEWES  MNERARES d'industrie de Montauban et de ‘
Ferme & 17:30 |
~ Tarn-et-Garonne ._
I
Centre de Formation Cons. .. 5.0 Jk %k Kk 2 avis Google Site Web P A
Aucun avis - Centre de formation @ 0 Chambre de commerce et dindustrie a Montauban, nta
61 Avenue Gambetta France 1
33563217100 SITE WEB MNERARES  |E° j
Ferme & 17:30 La Chambre de commerce et dindustrie de Montauban et de Tarn-et-Garonne estla [
chambre de commerce et dindustrie du département de Tam-et-Garonne. Son siege |
. o i
Vous ne trowvez pas ce que vous cherchez ? est a Montauban au 53, avenue Gambetta. Wikipedia ;
AJOUTER UNE ADRESSE MANQUANTE Adresse : 53 Avenue Gambetta. 82000 Montauban, France
Horaires : Fermeture imminente - 08:30-12:00, 14:00-17:30 = |
Téléphone : +33 5 63 22 26 26 |
i

Suggérer une modification



Nouveauteés : le post

\

* Vous pouvez publier des messages directement sur
Google.

* Ces publications sont directement référencées sur le
moteur de recherche.

* Les utilisateurs de Google y accédent lorsqu’ils
effectuent une recherche locale



Exemple Post

Ced

o5 2
%\)‘.,L ' '3
sla Miniplanes
acent Modelisme Drones
i Voir les photos
. Almacar SteWeb Hinéraire
suitet ...
3.7 k%% + 29 avis Google
Club de pilotage 3 Treiliéres, France
Adresse : 12 Rue Pasteur, 44119 Treilliéres
B Horaires : 10:00-12:00, 14:00-17.00 ~
Téléphone : 02 40 56 36 24
Suggérer une modification
Lcom
‘URBO
Quand le réve devient réalité |
0, Une carte cade
jues 2 7 /0 de 15€ offert
pos I'achat d'un stage Sur présentatior
SBE O sS40 Intemmet Ge o couns
our/ay T ms/onis [l utr/yy o
15 nov. - 20 déc. 15 nov. - 5 janv.
Tentez votre chance Promotions de Noél
mborghini Rendez-vous sur notre p Les cadeaux dont-ils/el

e sur notre site. Si vous continuez a utiliser ce dernier, nous co




\

* TRES INTERESSANT pour les commerces locaux :
* proposer des promotions ponctuelles,
*  présenter de nouveaux produits,

* ou partager des événements avec les 82 % d’internautes qui
utilisent les moteurs de recherche pour trouver des
informations locales



B Chambre de Commerce etd'ln X

N
(&> O @ ‘ @ @ https://business.google.com/posts/I/057094373100746320072hl=fr B - 9% ‘ N o @ =
@f Chambre de Commer... li Vérification de sécurit.. [P Messagerie - Stéphani... HRa Space .‘. DPMAIL W Bienvenue sur Twitter ... @ Retrouver ma référenc... @ Bitly. The power of the... »
X
Nouveautés

CREER UN POST POUR UNE OFFRE

1. Proposez une offre spéciale

Attirez des clients grace a une offre ou une remise a durée limitée.

2. Définissez des dates

Indiquez clairement quand commence la promotion et quand elle se termine.

3. Aidez les clients a en profiter facilement

Ajoutez un code de coupon, des conditions d'utilisation et un lien permettant de bénéficier de l'offre.



Creer un post

* GMB
* Menu : onglet Posts

= Google My Business

Chambre de Commerce et

d'Industrie Montauban Tarn- Nous avons mis a jour les in'fumations relm_.ives avotre élabligaa'nent conformément aux commentaires VERIFIER LES MISES A JOUR
et-Garonne des utilisateurs et aux données dont nous disposons. En savoir

53 Awvenue Gambetta
82000 Montauban

Bi Accu @ Chambre de Commerce et d'Indul... [ mooreien |

@ valideée

Y, 0563222626 @ http://www.montauban.ccifr/ @ Chambre de commerce et di..
© 1400-17:30 Q@ 53 Avenue Gambetta 82000 Montauban

&) Gérer les photos © Ajouter une visite virtuelle
Statistiques

Avis

Créez rapidement votre campagne

A Faites en sorte que votre annonce s'affiche & chaque fois Gocgle Chambre de commerce et dindustrie

Photos

qu'un internaute effectue une recherche vous concernant. La
cenfiguration ne prend que quelgues minutes, &t vous ne ;
payez qu'en cas de clic. En savoir plus Chambre de Commerce et dindu..

Site Web

[ hetp:/wiw montauban cci.frf

Bienvenue & tous nos visiteurs. [
Demandez une consultation gratuite.

§ 53 avenue Gambetta
PREMIERS PAS

Utilisateurs AdWords Express Commencez avec un avoir de 80 €.

Créer une annonce




Les Posts

a 300 mots. -

* Possibilité de convertir un post en événement en indiquant
un titre, une date de début et une date de fin.

* Vous pouvez également ajouter un CTA a la fin de votre
Google Post. Les call-to-action proposés par Google sont:
« Réserver,
* |nscription,
* Acheter,
« J’en profite.



* Indiquer ’'URL de votre choix pour redirigem
internautes.

* Avant de publier votre message sur Google, vous
accédez a un apercu du Google Post.



stages, pour répondre au mieux a tous vos besoins.

L'équipe CCi Formation 82
www.cci-formation.fr/formation-professionnelle.../qui.../l-equipe-cci-formation-82 ~

L'équipe CCi Formation 82. Nous sommes organisés de la maniére suivante : Une Directrice : Martine
MONTAUT (Assistante de Direction : Catherine ...

Montauban.com - Chambre de Commerce et Industrie (CCI)
www.montauban.com > ... » Chambre de Commerce et Industrie (CCI) »

Contact C.C.1.. 22, allées de Mortarieu BP 527 82005 MONTAUBAN Cédex Tél : 05 63 22 26 26
cci82@montauban.cci.fr. Site internet de la CCI ...

IFA CCIl Montauban, Montauban (82) - Letudiant.fr
https://www.letudiant.fr/.../etablissement-institut-de-formation-par-alternance-7424 .ht... =

* % Note : 2,3 - 8 votes

IFA CCI Montauban, Montauban (82) : retrouvez sur Letudiant.fr toutes les informations pratiques pour
IFA CCI Montauban, ainsi que les formations proposées.

Chambre de commerce et d'industrie (CCl) - Tarn-et-Garonne - Tarn-et ...
https://lannuaire.service-public.fr/occitanie/tarn-et-garonne/cci-82121-01 ~

14 févr. 2018 - Chambre de commerce et d'industrie (CCI) - Tarn-et-Garonne : coordonnées et noms
des responsables. ... Courriel : cci82@montauban.cci fr.

CCI de Montauban et de Tarn-et-Garonne | 82 065 Montauban

www.guidedelacreationdentreprise.com/carnet-cci-de-montauban-et-de-tarn-et-garonn... =
Carnet d'adresses de la région Occitanie / Département Tarn-et-Garonne.

i

UINIUUDU IS UU USHAI GHISHL UG 1allI=Gm3alul G, DUl DISYS

est a Montauban au 53, avenue Gambetta. Wikipédia

Adresse : 53 Avenue Gambetta, 82000 Montauban

Suggeérer une modification

@ sur Google

Atelier Google My Bus...
9 juil., 09:00 - 11:30
Atelier Google My

Iy a 2 minutes

Réserver

2 avis Google

0 Chambre de Commerce et d'Industrie Montai

Questions et réponses
Afficher toutes les questions (1)

Donner un avis

~ — -
=

AFE DIGITAL B

4
e ‘<\

Poser une question

Ajouter une phoje

Recherches assogiéesitres elements (plus de 15)

o il . :



Valider sa fich‘

(réception d’un code sous 5 jours)

Success! Your listing has been created. Choose a way to verify.

Select how you'd like to get a verification code. Learn more

Postcard by mail
Have a postcard with your code mailed to this address

Contact name m

test
53 avenue gambetta, 82000 Montauban, France

@ Verify later
You can't fully manage your listing until you're verified

Later



Valider sa page Google

Enter the code

Enter the 5-digit verification code mailed to this address on
Jul 5, 2018. Postcards take about 5 days to arrive.

Attn: s.roumy@montauban.cci.fr
test
53 avenue gambetta, 82000 Montauban

e

Having problems?

Mail again Change method



Chambre de Commerce et d'Industrie

STATISTIQUES

Mode de recherche de votre établissement @ Les 30 derniers jours ~

o Accés direct

Nombre total de recherches

3032

0 Les établissements qui affichent des photos récentes enregistrent généralement plus de clics vers leur site Web.
Publier des photos



€i Chambre de Commer.., € admin drupal & admin site CCI [Ed Vérification de sécurit., | Google Analytics @ DPMAIL (& https://sirh.ccidefranc.. Bienvenue sur Twitter ... . Retrouver ma référenc

Chambre de Commerce et d'Industrie

INFOS 5 AVIS STATISTIQUES

Actions des clients @ Les 30 derniers jours

Actions les plus courantes sur votre fiche

Nombre total d'actions : 89

16 @ Visite du site Web
22

12 @ Demande diitinéraire
38

X Aopel
29

4 j | M gonsul'tatl'on des photos
0 \lA%,M AR




lou la guyanaise Note Date de publication de lavis

% ok ko 23 nov. 2014

facile a repérer a condition de se garer aux jardins des plantes et de prendre le funiculaire aprés ¢ est juste en face

@ Bonnes pratiques pour répondre aux avis «

Répondre en tant que Chambre de Commerce et dindustrie

Sachez que votre réponse sera visible par tous sur Google+ et que celle-ci doit respecter les régles de Google relatives au
contenu local. En savoir plus



Regles relatives aux avis Google

i

o 7/

+ |l est possible de signaler les avis comme inapproprié

Chambre de Commerce et
d'Industrie Montauban Tarn- , )
et-Garonne Tous AVEC REPONSES ~ SANS REPONSE

53 Avenue Gambetta
82000 Montauban

H Accueil laurent laurent ’ |
Il y a 10 semaines Signaler comme inapproprié

Posts m 9 & K Super accueil, personnels souriant et charmant . J ai recu tout les conseils
création de mon entreprise. Un plaisir de collaborer avec cette chambre de commerce et en plus dans un lieux
magnifiques de la mémoire de Montauban .

m

= Infos

4. REPONDRE
m Statistiques

lou la guyanaise H
w Avis 23 nov. 2014 :

& # % H facile 4 repérer a condition de se garer aux jardins des plantes et de prendre le funiculaire aprés c est
] Photos juste en face

4. REPONDRE
(=] Site Web

1azsur2

- Utilisateurs



Regles relatives aux avis

\\

* https://support.google.com/business/answer/2622994

?hl=fr&ref topic=6109351

+ Législation sur les avis :

* https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/Publications/Vi
e-pratique/Fiches-pratiques/faux-avis-
consommateurs-sur-internet
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https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/Publications/Vie-pratique/Fiches-pratiques/faux-avis-consommateurs-sur-internet

Ma check list

l'adresse est correcte

Les horaires sont corrects

Est-ce que vous étes dans la bonne catégorie ?

Avez-vous assez de photos ?

Les internautes vous laissent des avis ?

Les avis ont-ils une réponse ?

Vous publiez via « Posts » ?




ﬁ https://suppert.google.com/alerts/answer/48156967hi=fr
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Fonctionnement de Goagle Alertes

Créer une alerte

Créer une alerte

. Modifier une alerte
1. Accédez au site Google Alertes 2

2. Dans le champ "Créer une alerte & propos de”, saisissez les termes pour lesquels vous souhaitez recevoir des Persannaliser les alertes
notifications par e-mail. A
P Conseils pour |a création dalertes

3. Cliquez sur Afficher les options pour sélectionner la fréquence des alertes, les types de résultats qui vous intéressent,
et bien plus encore.

Supprimer une alerte

4. Cliquez sur Créer [alerte Résoudre les problemes
5. Une fois que votre alerte est configurée, vous recevez un e-mail & chaque fois que de nouveaux résultats de recherche

correspondant & vos mots clés sont trouvés.

Vous avez également la possibilité de créer une alerte en cliquant sur le signe + & c6té des sujets suggérés dans la page
Google Alertes.

- @ [ https://www.google.com/alerts

Cet article vous a-t-il &té utile ?
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Développez-vous
sur Internet

Obtenez les compétences numériques dont vous
avez besoin pour développer votre activité. Bénéficiez
gratuitement d'un programme de formation
personnalisé.

DEMARREZ LA FORMATION
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DEMARREZ LA FORMATION

Qu'est-ce que cette formation ?

Suivez nos cours gratuits, a votre rythme et selon vos besoins : vous faire connaitre, fidéliser vos clients,
vendre en ligne...




Stéphanie Roumy

CCIl Montauban Tarn-et-Garonne

0563 22 26 18 - s.roumy@montauban.cci.fr

www.montauban.cci.fr
https://www.facebook.com/ccitarnetgaronne
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