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Des Ateliers d’information : référencement, réseaux sociaux, e-
tourisme

Programme des ateliers : www.montauban.cci.fr / 

facebook/ccitarnetgaronne

 Un Accompagnement personnalisé dans vos projets 

numériques : présence en ligne, réseaux sociaux, e-tourisme, 

 Des Formations via notre centre de formation

L’espace Digital

2

http://www.montauban.cci.fr/


Programme atelier

 Présentation

 Comment fonctionne une recherche sur Google ?

 Pourquoi créer sa fiche ?

 Créer sa fiche

 Statistiques

 Avis clients



Et une clé d’entrée  ! 

Plus de 100 000 recherches effectuées 

toutes les secondes dans le monde...

+ de 93%
de part de marché en 

France

90% des internautes préparent 

leur achat en

surfant sur internet …

en 1er sur les moteurs de 

recherche

Sources : FEVAD et Médiamétrie



Recherches
Locales (Google maps)20%

Source : Google



Recherche
s locales 
sur Mobile

40%

Source : Google



 Consumer barometer (Google)

 https://www.consumerbarometer.com

 https://www.thinkwithgoogle.com/

Connaître les tendances de 
consommation

https://www.consumerbarometer.com/
https://www.thinkwithgoogle.com/


Un exemple





Comment se déroule une recherche ?

Etablissements  
référencés 

Google My Business



Google My Business, c’est tout çà !  

Google 

Map

Photos, visite virtuelles  





Sur mobile

Fonction Guidage GPS

Fonction « Appeler »



Visite 

virtuelle

http://visite-virtuelle-pros-essonne.fr/exemples/item/115-chocolatier-debauve-et-gallais.html
https://www.google.fr/maps/uv?hl=fr&pb=!1s0xd5527daf28a425f:0x54e5203e9dd359cd!2m5!2m2!1i80!2i80!3m1!2i100!3m1!7e115!4s/maps/place/MICHARD+ARDILLIERS/@44.8417016,-0.573994,3a,75y,69.74h,90t/data=*213m4*211e1*213m2*211s6sDVHMrOUhEAAAQvO3AA5A*212e0*214m2


Visite magasin Caussade

Photos 360°

https://goo.gl/maps/mb5CDSD9a8Q2


lancé en France au début de l’année 2012

même technologie que Google Street View

des photographes agréés Google
répartis sur tout le territoire
À Toulouse

visite virtuelle complète à 360°

Enrichissez votre contenu par de l’image  

Une solution : Google visite virtuelle

https://www.google.com/intl/fr/streetview/hire/


En résumé

Google my Business permet avec une seule 
interface :
 D’être visible sur Google

 De faire apparaître toutes vos infos sur la page de 
recherche Google maps et sur Google+ 

 Personnaliser vos contenus (photos, videos et actualités)

 Présence sur les mobiles  : fonction GPS et Appeler

 De mettre en avant vos avis clients

 De publier des infos sur vos nouveautés, 
évènements…(posts)



Créer votre compte Google

Insérez une adresse e-mail 
valide et facilement 

consultable



Créer sa page Google My
Business

https://www.google.com/business

https://www.google.com/business




Paramétrage de votre page Google 

MyBusiness





Paramétrage de votre page Google 

MyBusiness





Taille des photos

 Photo de couverture : 1080 x 608 pixels

 Photo Profil : 250 x 250 px



Extérieur

Intérieur

Au travail

Equipe

….

Ajoutez plusieurs types de photos





Nouveautés : le post

 Vous pouvez publier des messages directement sur 
Google. 

 Ces publications sont directement référencées sur le 
moteur de recherche. 

 Les utilisateurs de Google y accèdent lorsqu’ils 
effectuent une recherche locale



Exemple Post



 TRES INTERESSANT pour les commerces locaux :

 proposer des promotions ponctuelles,

 présenter de nouveaux produits, 

 ou partager des événements avec les 82 % d’internautes qui 
utilisent les moteurs de recherche pour trouver des 
informations locales 

Les posts



Posts



 GMB

 Menu : onglet Posts

Créer un post



 Les Google Posts contiennent une image et un texte de 100 
à 300 mots. 

 Possibilité de convertir un post en événement en indiquant 
un titre, une date de début et une date de fin. 

 Vous pouvez également ajouter un CTA à la fin de votre 
Google Post. Les call-to-action proposés par Google sont :

 Réserver,

 Inscription,

 Acheter,

 J’en profite.

Les Posts



 Indiquer l’URL de votre choix pour rediriger les 
internautes. 

 Avant de publier votre message sur Google, vous 
accédez à un aperçu du Google Post.

Les Posts



Exemple



Valider sa fiche 

(réception d’un code sous 5 jours)



Valider sa page Google



Exploitez les outils de suivi 

de votre page 



Surveillez les statistiques...



Gérez les avis !



Règles relatives aux avis Google

 Il est possible de signaler les avis comme inapproprié



 https://support.google.com/business/answer/2622994
?hl=fr&ref_topic=6109351

 Législation sur les avis :

 https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/Publications/Vi
e-pratique/Fiches-pratiques/faux-avis-
consommateurs-sur-internet

Règles relatives aux avis

https://support.google.com/business/answer/2622994?hl=fr&ref_topic=6109351
https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/Publications/Vie-pratique/Fiches-pratiques/faux-avis-consommateurs-sur-internet




Veillez sur ce qu'on dit de vous  !

https://www.google.com/alerts



Formez vous en ligne avec Google
https://learndigital.withgoogle.com/ateliersnumeriques
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