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Tendance activitée
Tendance demande
Tendance post-Covid



Répartition en %
[ .

. Massif Montpellier Toulouse Urbain hors
Cumul 16 nuitées vacances Noél | Campagne | Littoral central métropole | métropole Pyrénées métropoles

UNIVERS DE DESTINATION

Poids univers en termes de nuitées touristiques globales
Poids 2019 34% 10% 4% 6% 11% 11% 24%
Poids 2020 34% 10% 5% 6% 11% 10% 23% 019 e e
Poids 2021 32% 10% 4% 6% 11% 12% 23%)|

Evolutions nuitées touristiques GLOBALES
2021 Vs 2020

0%
2020 Vs 2019 -30%

Vacances Toussaint Littoral . Montpellier
métropole | métropole
14% 13% 7%

11% 6%
12% 7%

Doids univers en termes |Poids 2019
de nuitées touristiques |Poids 2020 14%

globales Poids 2021 15%

Source : https://pro.tourisme-occitanie.com/



90% des s€éjours des francais partis se sont
déroulés en France
La destination de proximité a été privilégiées par
54% des partantes ainsi que les espaces les
moins fréquentés ( 58% des partants)

La campagne représente 30% des séjours en
Occitanie ( 2¢™e univers apres le littoral — 4 séjours
sur 10)

Occitanie , premiere région de résidences
secondaires.
/0% des habitants d'Occitanie hébergent des
parents ou des amis.

Gites de France (résa via cenfrale)
+ de 90% de TO, pour les 3 semaines au coeur de
I’été et tous types de destination confondus —
mer montagne campagne-

Nuitées touristiques en Occitanie
Période du ler juillet au 29 Aot

{domées proviscyas)

Source : https://pro.tourisme-occitanie.com/




Hyperconnecté et tendance J.O.M.O /F.0.MO

a la recherche d’Expériences, d’Emotions,
de Personnalisation, d’Authenticité, de
consommation responsable vis-a-vis de la
planete-des animaux-des producteurs locaux
soucieux de sa santé/bien étre,

qui souhaite donner un sens a ses
vacances/ses déplacements....

Exigeant :
immeédiateté, personnalisation, écoute,
« juste prix », ...

Zappeur :
Fidélisation, communication en continue,
renouvellement d’expériences.....

Sur tous les canaux, réseaux et sur tous
les « fronts » |




GENERATION X GENERATION Y GENERATION Z

Née entre 1960 et 1980, dite «génération du Née entre 1980 et 1995, année de I'apparition Née aprés 1995, elle est ouverte sur le monde. Pres
baby bust», elle fait le pont entre les «baby de l'internet, celle des «digital natives» ou des de 70% de lagénération Z est préte atravailler al'in-
boomers» et les «millenials». Peter Pan. On la présente parfois comme la «gé- ternational, selon une enquéte menée par le Boson
nération sacrifiée» parce qu'elle est parvenue a Project et BNP Paribas.
Entrés dans la cinquantaine, les «GenXers» |'age de trouver un emploi et de fonder une fa-
sont ceux a qui I'ont demande la plus grosse mille en pleine crise. lIs sont multi-identitaires, débrouillards et connec-
part des sacrifices pour équilibrer les régimes tés. 40% d'entre eux pensent qu’un bon réseau est
sociaux, notamment la retraite. lls sont aussi plus important encore que les études pour réussir.
ceux pour qui la perte ou le changement d'em- 3 Pour eux, I'entreprise est «dure», «compliquée» et
ploi représente le plus grand risque. b «difficile. Prés de la moitié d'entre eux désirent
- Pas de résistance au changement créer leur entreprise.
- Forte capacité d'adaptation N N
BN es Millenials !
L - Facilité d’apprentissage e 3
- Expérience - Envie d’entreprendre

- Loyauté - Parfaite maitrise des outils technologiques - Sens des valeurs

- Sens de |'autorité et de la hiérarchie - Ouverture d'esprit - Vision internationale

- Esprit de compétition - Totale transparence

- Organisation ° - Rapidité de pensée et d'action

- Originalité
- Soif d'entreprendre

-Sensrelatif de la "2 - Fonctionnement en réseau
hiérarchie N/ |\

- Capacité d'innovation
managériale

° ) -Instabilité
| -Egocentrisme - °

- Faible capacité de
communication

- Manque de transparence

- Conception pyramidale de
I'entreprise

- Parfois techno-exclue

- Faible engagement
collectif

- Moindre inventivité

- Prédominance du
donnant-donnant

- Forte exigence
d'équilibre vie privée/vie
professionnelle

- Défiance vis-a-vis de I'entreprise

- Impatience

- Exigence

- Dispersion

- Concurrence de la future
génération alpha

eyd|e-z-A-x-suopesausb-siawo0g-Aqeq/bunsyiew/yyodsgny-bojq//:sdny



A SUIVRE.....» Née apres 2010 et jusqu’en 2025
Elle est née « dans le numérique »,

elle représentera « la plus grande génération de consommateurs issus de la classe moyenne
que le monde n'ait jamais connu ».

les Alphas « ont une approche émotionnelle de la margque et non rationnelle ».

Pour eux, la consommation est un signe d'expression personnelle. Une facon de dire : « je fais partie
d'un groupe ».

Dans cette nouvelle génération née aprées 2010 apparaissent 2 segments, I'enfanlescent et
'adonaissant. Le premier veut étre rassure, le second, comopris.




des tendances déja-1a qui s’accélerent...

Consommation réfléchie, saine, durable, achats concentrés sur la
nécessité

Consacrer plus de temps au bien-étre
Achats qui privilégient la proximité et le local

Canaux d’'achats simples et « safe »

Confinuer & composer tout cela avec « le facteur prix »

Et toujours rassurer sur I'hygiene, les précautions sanitaires, les
souplesses des C.G.V
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Le contexte, Li5é> o
D’un point de vue « marketing » | aNE AR
& « digital »

Evolution des cibles
Diversification des cibles

€ Multiplication des outils et solutions digitales
£ en « hospitality » et restauration



Slowtourisme

Les nouvelles formes de Locatourisme
tourisme, .
Qui font écho au « tourisme de proximité » staycation
Un mouvement aussi déja amorcé workation
avant la crise sanitaire...

commuters
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D’un point de vue « institutionneldu " . 2 §
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les habitants impliqués dans la stratégie
touristique

@ Cocréation d'expériences

® Les locaux de véritables cibles de
clienteles
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LA DORDOGNE ROCAMADOUR GOUFFRES : 5 ') a2 VOYAGE AGENDA PRATIQUE )
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TROUVER UN
OFFICE DE

TOURISME

Page daccueil > Pratique — Trouver un ofice de tourisme

Nous sommes des locaux avant tout !
Parce que les vacances, c'est un moment sacré. nous, les conseillers en séjour. nous vous livrerons des conseils que vous ne trouverez
dans aucun guide ni méme sur internet
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LE COOMPTOIR A A ) N
DES LOISIRS Le magazine Je suis sur place Je prepare mon sejour

Bienvenue au Comptoir des Loisirs, I'Office de
Tourisme d’Evreux Normandie.

® Nous sommes fermés pour le moment, mais
VOus pouvez nous laisser un message. x
* _de @cyrelio27-A

Je suis ou

Ce site utilise des cookies et vous donne le contréle sur ce que vous
souhaitez activer

Non merci Je choisis OK pour moi




Toulouse tourisme
wuome W Favoris - 16 novembre, 10:13 - (3
[Nouveau] Vous suivez réguliérement nos visites
guidées ? Notre carte de fidélité est faite pour
vous !
Faites votre choix parmi la centaine de
thématiques différentes (visite & deux voix, circuit
énigme, visite by night, a vélo...).

Demandez votre carte au Donjon de I'office
de tourisme : la 10éme visite est offerte !
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rendez-vous cn
TERRE (ME)CONNUE

DESTINATION
SUPER VISITEUR 2021
EXPERIENCES

CONTACT

GENDA Marcher, pédaler, courir, rire, s'amuser !

Oui, tout cela vous pouvez certainement

le faire chez vous...

Mais aurez-vous ce panorama incroyable

depuis la Montagne des Princes ?

Ce sentiment de connexion a la terre sur

le parcours pieds-nus de la Ferme de

Chosal ?

Optimisé par Webnode Cette sensation de liberté lors de votre




La clientele de T
proximité . e = e




Qu’entend-on par clienteles de proximite ?

LES RESIDENTS et LOCAUX LES TOURISTES INTRAREGIONAUX

* <1htrajet /100 kms * <2htrajet/18okms * <3htrajet/250kms
* excursions a la journée * courts séjours * longs sejours

* pasde nuitee * de1a3nuitées ® >4 nuitées

* proche clientele loisirs

... @t LES RESIDENTS SECONDAIRES

D'aprés étude KANTAR sur le tourisme Intrarégional menée en 2019 pour Trajectore Tounsme




Ce n’est pas parce-qu’il ne part pas loin gu'il n'a pas des attentes fortes et
spéecifiques

Il est sensible aussi aux differentes formes de mobilités

Il est mixte entre proximité et autres criteres habituels de segmentation

( randonnées, cyclo, famille, couples sans enfants, seniors, tribus; ...)

Focus sur 9 typologies :

Source : JL Boulin, les différents touristes de proximité, 2021




Un tourisme a taille et Partager des émotions,
a visages humains dller & la renconire des
habitants

# TARN-ET-GARONHNE
ALl en d

Lowpgne™ T am/-e-Cuonpnpire

Rupture du quotidien

Inattendu, surprise,
Ultra-personnadlisation imprévisible
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w‘s A Quelles aclivilés sans
% % passsanitaire ?

Retrouvez nos suggestions
d'activités et de sorties en
Aunis Marais Poitevin !

CEngl TR WL -

( j L — -

[0

This site uses cookies and gives
you control over what you want to
Y activate

; OK, accept all Deny all cookies

@ OO0 e ! ‘ Personalize Privacy policy




La clienteéle de R— _
proximité e

Que faire face aux destinations = o s i s Ayt =T s
deréve ¢ Gy &

Intégrer les besoins de la
clientele...



8 Les micro-aventures

& Vers un engagement durable

& Les cheques cadeaux

& La flexibilité

& La sécurité & la réassurance ( sans contact)
& La mobilité

& L'info précise sur le lieu et les activités

@ Le local autrement

& L'innovation

£ La communication



Créer un ailleurs déconnectant!

RESERVER UN HEBERGEMENT
pour vivre cette expérience

-Attention
-Activité
-Evénement
-Engagement

EXPERIENCE 02

Gers, Seissan

WHAKA LODGE

LIFESTYLE NATURE CAMP



PARTAGES

Qui a dit qu'il fallait partir loin pour profiter d’'un week-end sportif en plein air > §

pers ne ?) Chez Helloways, on vous deal toute I'année un paguet de randonnées
sur Toulouse belles les unes que les a
e la ville de la chocolat

our partiren v

ci 4 idées de micro-aventures autour de Toulous

accessibles en transport en commun. [

« Toulouse Express - ¢ 49 km @ 2 jours de marche

« Vadrouille dans la Toscane Tarnaise - ¢~ 43 km () 2 jours de marche
« L'Epopée Gallaicoise - ¢~ 48 km (®) 2 jours de marche

« Fast’Auch - o 53 km O 2 jours de marche

Sinscrire

NEWSLETTER

Difficulté
§§ § Marcheur expérimenté | D+ 795 D- 818 Al max 272 m  Voir le dénivelé

Accessibilite

Type de chemin

@ Nowrel

@ Gravilionne

@ Goudronne
Inconnu
Vous verrez
Point de vue Forét Rviere / Russsesy / Torrent Erang AMMOUX $IUVIARES
Ardmoux o¢ 13 ferme MAonument histenigue hatesu Aschitecture Eghise / Cathédrale
Artisans loesux Bar / Restaurant Vignes Chames Hamesu
Facilité(s)
Toilettes Points Geau Tables de pique nique




J%JS% VH'RE L'ECOLE TIMBREES

LE LIVRE

A PROPOS

© f @ 0

DE LA PAMPA AUVERGNATE BIEN DE CHEZ NOUS

Avec Emmanuelle, Aurélie, et Shankar, on avait envie de ski de fond. Quelgues
topos plus tard. on avait débusqué un coin encore inconnu de nous tous : le
plateau du Cézallier. Et le redoux de venir a bout de la neige. Soit, partons
marcher et camper un 10 mars. Il est fou ce temps. il est fou.

Sortie d'autoroute a Clermont-Ferrand, on grimpe sur le plateau désertique.
Pyramides de bottes de foin et fermes isolées. Bienvenue dans I'hyper-super-
ruralité du Centre de la France. Couleur Far West, le paysage est aussi rude qu'il
impressionne. 1ére tentative d'intimidation au bord du lac gelé de St-Alyre a
grands coups d'immensité et de gouttes de pluie. Téléportation immeédiate. En
pleine pampa argentine pour Ameélie, en Islande pour Emmanuelle, dans les
Highlands d'Ecosse pour Aurélie. L'Auvergne, si proche et pourtant si lointaine.
Pigue-nique tarte aux légumes et cake chévre-olives. L'aventure au féminin a
une toute autre saveur

Aprés-midi rando d'obstacles : une barriére en barbelés a passer tous les 2
kilometres. 2éme tentative. On garde les yeux au loin pour détecter un barbelé
défectueux. S'en suit un lancer de sac puis une acrobatie. A chacun son style,

a chacun sa technique. Le Mud Day dans sa version pastorale. On poursuit
notre traversée du désert, nonobstant le vent qui ne parvient nullement a nous
décourager. 3éme tentative échouée. Cézallier, laisse-nous t'aimer.




Langue~ | O Favoris | ) Carte interact

@ccitanie

Sud de France
" Destinations Loisirs Oudormir Agenda Pratique Ville, activité, musée...

Les fabuleux voyages en Occitanie

Collection automne / hiver

En montagne, a la campagne, en ville, sur le littoral : partez en mode slow sur la route des fabuleux voyages. Allez
a la rencontre de ceux qui y vivent et faconnent cette région ou le sens de I'hospitalité et de la convivialité
prennent une dimension toute particuliére. Avec son exceptionnelle richesse culturelle et naturelle, des activités
de pleine nature a foison, la destination Occitanie Sud de France est une invitation permanente au voyage.

Dans notre collection automne/hiver, certains fabuleux voyages peuvent aussi se vivre au printemps ou méme en été. Ainsi,
le choix des activités sera a adapter en fonction de la saison.




) se suis sur place DECOUVERTE ACTIVITES HEBERGEMENTS RESTAURANTS AGENDA /A Bivouac | [ Réserver mon séjour

v D'ARC
- ARDECHE |

FILTRER VOTRE Prati Tt .
RECHERCHE ratique ematique v REINITIALISER




UN JOUR A LA
CAMPAGNE



2 HEBERGEMENTS v  SERVICES & ANIMATIONS v PISCINE MARIAGES TOURISME
as c:,e ! vrs

e

Village de chalets & Camping * * *
ARIEGE-PYRENEES * VALLEESD'AX ~ CONTACT  RESERVATION v

ASSURANCE
ANNULATION

La météo

Les offres spéciales

Aston

janvier 21, 2022, 5:17
- PARFOIS ENSOLEILLE
2°C
Température ressentie: -4°C Profitez dés
maintenant de
nos offres
spéciales hiver

Courts séjours
Vacances de Février Du
05 Février au 06 Mars
Phus e peivisionss 2022 (Du Lundi au Jeudi

- ou Du Jeudi au
Dimanche) ** Les 3
nuits : 310 € en Gite 4
places..

W W
f -
ALLALZS EN SAVOIR +

sihnnlkinanraminm carnrahalidav nat/ffr/710/

Prévisions janvier 21, 2022

jour

Nuages par intermittence

3°C
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Télétravail

Travailler de chez vous, mais ailleurs ? Le
télétravail version Gites de France® est la
solution parfaite pour vous : une maison
avec tout le confort, un espace pour
travailler, une bonne couverture
téléphonique et une connexion internet.
Pas besoin de choisir, avec nos
hébergements validés « télétravail » vous
pouvez concilier vie professionnelle et
grand air en toute tranquillité. La journée
de travail terminée, ouvrez la porte et
respirez |




PARTIR
ICl © ===

Votre guide pour mieux voyager

Des activités prés de chez soi o
e iy
Dans le respect du vivant et des territoires l___,g__‘E e TN :
N M Des Habitants passionneés et fiers

T '@ Fabienne S.. Auvergnat.. Emmanuel.. Alexandre.. Floren . -
G partagent leurs expériences, leurs
pépites, leurs anecdotes

Envies

Voir tout Dans mon age“da _

. Sport & nature : ge‘:li?t::eﬁtes : Restos & bistrots
i -t Ma petite sélection d’expositions,

sorties ou spectacles a Vichy

. ) 1 et dans la région, qui sera mise
j| Degustations & 5 Détente & bien-étre Fétes & rendez-vous 3 & A P
| produits locaux -3 ; i a jour régulierement.

Par ici les sorties



JE RESERVE | VISITES GUIDEES EXCURSIONS ACTIVITES HEBERGEMENTS

2 pou que vou DL c vOou depilidce ld a V o ©

7/{1&” ' n DLl L ‘ ' toute sérénité de maniére responsable.

Avant de vous déplacer, vous pouvez évaluer I'impact carbone selon le
mode de transport choisi via ce simulateur

|
\

SOYEZ UN ECO- VOYAGEUR , A CMONTRELLIER

e

RESPONSABLE ! r g ':&mm:‘:mm
- i oF M,@W*Pﬂ“‘
i vez

NN N

A 3 F = P 4 G Se déplacera
écouvrez toutes nos bonnes pratiques et conseils pour devenir un . ¥:421  Montpellier

voyageur éco-responsable a Montpellier Méditerranée !
isualisez votre empreinte carbone (alimentation, transport, logement,
services publics, numérique et divers),
via le simulateur Nos Gestes Climat.
Des actions concrétes vous seront proposées pour la réd,

Adoptez les bons
compbortements
écoresponsables sur
notre territoire

de (Pl.uce du Capitole, Place du CB

a (Bequmont-de-!_omqgne, Turrg

oz (48km & vol d'siseau)
J'émets
RER ou Transilien

= . 196.8 ;o

Intercités

/@ @253.9 ;0
Voiture (électrique) @ #

Q - 950.4 .co.-
Autocar

= Gl 1.7 oo
Scooter et moto légére @ +

{x CEEEED 5 o

Voiture thermique) © %

Bonjour ! Comment puis-je
>




Date d'arrivée

Date de départ

[

2 adultes - 0 enfant - 1 chambre +

Rechercher

, STE MARGUERITE
Coulée verte
René-Dumont Q
e de |la Nation

4, e

~

o Voir sur la carte BEL-AI

PICPUS
gle Map data ©2021 Google

- ~ — . A
m ZaZIe Hotel 4 [ ®Parfait pour 2 voyageurs ) Etablissement Voyage Durable O <

9 3 rue de Chaligny, 12e arr., 75012 Paris, France — Trés bon emplacement

du métre

& Nous ajustons nos tarifs !

Trés bien
431 expériences vécues

Petit hotel parisien, cosy, confortable
et qui a du cachet. Excellent literie!
{ Personnel trés agréable.

o Albane i3 France

Personnel

47 autres
photos

Mesures supplémentaires de santé et de sécurité

Cet établissement a pris des mesures supplémentaires concernant la santé et I'hygiéne afin de vous assurer un
séjour en toute sécurité.
Voir les mesures liées 3 la santé et 3 la sécurité



w
=
(o]
z
]
N
w
2
-
w
1
=]
=]
<
~
-]
2]
7]
0
o
~
w
v
W
<<
1
2}
M~
-
©0
o
-
w
=

Réserver

._r! o .
B

SPALAZEN

CONTACT

MON BUREAU DANS LES BOIS

AUX ALENTOURS

INSPIRATIONS

PRESTATIONS

LODGES

CONCEPT
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La clientele de e

les leviers de ma stratégie “ A e LR S

les principales actions * o L e Y




Objectifs : prospection et fidélisation

[_rroourr_J| _ prix __J{ pistrisuTIoN |

Conditions Privilégiez
généroles de la vente en direct
vente Google free listing

button
C'est |I'offre | Promotion
Soignez

Early birds & votre e-réputation

last minute

Optez aussi pour les
acteurs de la

Packages Distribution
« alternative »

Optez pour les
intermédiaires
thématiques

[ |

C’est la diapo
suivante |




# Base de données et e-mailing

& Les relations avec la presse

& Avis et e-réputation de proximité
@ Le contenu digital & 'événementiel
@ Les réseaux sociaux (jeux concoursinclus ! & La promotion des ventes
& Les relations avec les nano
influenceurs £ Gestion de la relation client
& La pub et les réseaux sociaux = S.M.O e EISEEE

€@ La pub via Google = s.E.A et Google adwords

€ La visibilité avec le réferencement
« naturel » = se.o & Google My Business




oK Gites - Fairbooking X 4+ v - [l X
€& —> C A fairbooking.com/prp53-auvergne-rhone-alpes.htm?DateRecherche=2022-01-28|2022-01-298nba=18ttypehebe=5,2 ® g

L] .
Fa 1 l’bOO l( l“g Notre projet Hébergements v  Actualités Recevoir nos bons plans W

CONNONS 09 JEAS V A N3 vovALES

Auvergne-Rhone-Alpes
1 expérience fairbooking sur 101 expériences

Q@ Auvergne-Rhéne- \ ™) 28janv./ 29jal | & 1 Personnes l 494 Plus de critéres e

FILTRES
Auvergne-Rhone-Alpes X ™ 28janv./ 29janv. X 1pers. X Gite X Chambre dhotes X

62€

La Maison sous les Etoiles -
Chambres d'hotes ou Gite

@ Sembadel , Haute-Loire Dés 62€

L Bien-étre

Leaflet



< Développement durable

L'hotel a mis en place des pratiques en termes de développement durable.

Efficacité énergétique

Programme d'économie (O oui (O Non O Autre
d'énergie

Audit de la consommation O Oui O Non O Autre
d'énergie par un organisme

indépendant

Energie provenant de sources O Oui O Non O Autre
sans carbone

Systémes de chauffageetde () Oui (O Non (O Autre
climatisation a haut

rendement énergétique

Eclairage basse (O oui (O Non O Autre
consommation

Thermostats a économie O oui () Non (O Autre
d'énergie

Protection de l'eau

Audit de la consommation O Oui (O Nen O Autre
d'eau par un organisme

indépendant

Robinets économeseneau () Oui (O Non O Autre
Toilettes économeseneau () Oui (O Nen (O Autre
Douches économeseneau () Oui (O Nen O Autre
Programme de réutilisation O Oui O Non O Autre
des serviettes

Programme de réutilisation  (O)  Oui (O Nen (O Autre

du linge




gite proche toulouse avec piscine

https:/iwww.leboncoin fr » Vacances ~

Maison Haute Garonne avec pisc]ne - Vacances - Leboncoin
Location Haute Garonne avec piscine : toutes les offres et annonces récentes pour une location
dans la région ... Bnb gite toulouse centre ville.

http:/fwww.latabernole-gites.com ~

Gite avec piscine pres de Toulouse
Pres de Toulouse, location de 1 gite ou deux gites de prestige de 62m? chacun avec balcon-
terrasse donnant sur le jardin privatif.

https:/fiwww.gites-de-france.com » search > destination=T...

Rechercher une location de vacances Toulouse - Gites de ...
Rechercher une location de vacances Toulouse .. Appartement Toulouse Croix-Daurade ...
Aucun autre traitement ne sera effectué avec mes informations. *.

https:/icarpediemtolosa.com » la-villa » les-espaces-aqu... ~

Les Espaces Aquatiques Spa Jacuzzi Piscine - Carpe Diem ...
Toulouse Gite B&B Jacuzzi Spa Piscine ToulouselLes Espaces Aquatiques Spa ... Carpe Diem
Tolosa votre bed and breakfast avec piscine et Spa a Toulouse ...

https:/fwww.gitedegroupe.fr > gitesdegroupe-40-person... ¥
Gites de groupe de 25 a 40 personnes Midi-Pyrénées

A 1h au Sud de Toulouse, en direction des Pyrénées, le gite de groupe La Flanerie, ... Le
Domaine d' 1ha5 avec piscine sécurisée est constitué de 6 gites de ...

https:/iwww.gites-peyrefitte-09.fr » gite-piscine «
Gites avec piscine Midi-Pyrénées, Toulouse, Saint-Girons

Le Gite de Peyrefitte vous accueille a Lescure, en Ariége. Profitez d'une piscine cléturée mise a
votre disposition.
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Réservez en direct

v | Date gal| 1 nuit

Tout type d’hébergement

RECHERCHER




10:38 A - s W <.l o 10:38 A - o W ERcum 2 14:45 A - A 4 EXN |

& @B frosve. 4 X « @ rosvre. (M () & nos_virees_en_famille

Enligneilya4h Enligneilya4h

Voici le texte du concours .
Pour par’umper. - . 3907 7643 1526
@rSuivre @hotelroyalwilso Publicat... Abonnés Abonne...
n.toulouse 5

& Suivre nos comptes
@nos_virees_en_famille
@tof_caro en_voyage

fIf GRAND CONCOURS DES
ECO VOYAGEUSES fff

# nos_virees_en_famille @
Blog personnel

W Globe-trotters

On vous offre avec notre
partenaire de la semaine

J eux concours avec nano nnfluenceurs, Inférieur a 10000 abonnés

i 1 commentaire = 1 chance
Standard ou ClaSSIque, petit de gagner heIIo onepark fr/syiwa frcde/
déjeuper inclus. -Participations illimitées- toulouseoccitanie, domainelecas-
UN SEJOUR DANS UN @ @ tagne et 8 autres personnes sont

k. 2 S
HOTEL A LAMBIANCE $2 BONUS: Tirage spécial sbonné(g)s

COSY POUR DECOUVRIR LA Story : Double tes chances - Ecrire Contacts | +2&
VILLE ROSE.
en partageant le concours

. , N en Story et en m'identifiant.
-Valable jusqu’au 31 aodt

2022, selon disponibilité

de I'hétel au moment de la Appel vidéo commencé ‘
réservation- 17:39 Concours E-V Mykonos£s Vallée d'Os.. CEWE

Pour participer : . Appel vidéo manqué
@& Suivre @hotelroyalwilso 17:39

.’Votre message... @ @ e .‘Votre message... @ @ e




& Room directory/ Service conciergerie en ligne

Q

Votre arrivée

Mesures sanitaires covid-19
Services sur place

Manger aux environs

Nos Coups de Coeur du
Mois

Votre départ

Calendrier des événements

Tourisme

@ notre.guide

Hotel Royal Wilson

Votre arrivee

Bienvenue a L'h6tel Royal Wilson ! Nous partageons
ici tous les "bons plans”, les informations pratiques, les
"incontournables"__pour votre prochain séjour
"tourisme” ou "business”. Nous vous souhaitons une
belle "expérience" de séjour a Toulouse. Daniel
Dumolié et toute I'équipe de I'hétel Royal Wilson

l [:\ x Notifications désactivées ~

Recherche

Mesures sanitaires coI Q Nouveau message
H R 3l Wilson vous

notre.guide

Un service de France=voyag

m LoungeUp

e



& QR codes pour faciliter le sans contact et I'info

disponible facilement (
nitag

# Canva pour créer des montages photos,
vidéos, réaliser des brochures, des affiches....

# Carte pour évaluer des temps de trajets et les
lieux correspondants selon les modes de
déplacements (b freemium, 1 zone)

Vous utilisez la version gratuite.  gp Découvrez nos offres




< Les chatbots et messageries instantanées et I'lA :

* Les CRM

* Les supports de communication/informations digitaux
. room directory avec vente additionnelles

+ Solutions tout en 1 de gestion réservations, relations clients,
CRM: room directory :

< Plateforme de création, de gestion et d’envoi
d’emdi“ng, sSMmsS mqiling . https://fr.sendinblue.com/, hitps://fr.mailpro.com/




Merect de votre
attention




https://www.moulindalbias.fr/carte-cadeaux

https://lesbergeriesdedartagnan.com/al-hebergements




La clientéle fomile |

Les besoins

Caractéristique : composition,
mode de déplacement

Prestations et services
recherchées ( spécifiques)

Comment achete-t-il 2
Processus d'achat

Quand achete-t-il 2
Quels sont ses freins ¢

Quand achete-il 2




eChannel manager Un channel manager permet de gérer les agences de voyage en ligne (OTA)

Ex : siteminder, et les autres canaux de distribution pour vendre ses chambres en ligne.

fastbooking, eviivo... Un channel manager c’est aussi un logiciel qui connecte votre établissement
aux agences en ligne et synchronise les disponibilités et bien d'autres
informations.

emoteur de un systéme de réservation en ligne directement relié a votre site internet. |l
réservations avec vous permet de prendre des réservations directes et sécurisées directement
bouton de réservation depuis votre propre site web.

Ex : d-edge, reservit, Le bouton de réservation est le module sui se rajoute au site internet pour
siteminder, eviivo, guest rediriger les visteurs du site internet vers la page de réservations

on line (restaurant)...

oPMS Software une plate-forme qui permet & un hétel ou a un groupe hotelier de gérer ses
Ex : protel, asterio, fonctions de réception, telles que les réservations, I'enregistrement des
Medialog, oracle.. arrivées et des départs, I'attribution et la tarification des chambres et la
facturation.
Le systeme PMS offre une plate-forme logicielle qui remplace les processus sur
tableur ou papier, a la fois fastidieux et chronophages.

oCRM ( customer | Unlogiciel qui gere la relation client. il s’agit d’'une combinaison d’outils et de

. - connexions permettant de gérer toutes les interactions de I’hétel avec chaque
relqhonShlp client, effectuées sur différents canaux :
management) ou | sur un portail client
GRC ( gestion Sur le éiie web ::Ie)rl'hé’rellr o -
. . Dans des emails transactionnels et marketing
relation client) Sur les réseaux sociaux
Par SMS
A travers des enquétes de safisfaction client

, www.loungeup.com




TENDANCE 1

—

SERVICE
FACTORY

~ TemoamcE 2

Le sans contact,
une tendance en parfaite
adéquation avec les
nouvelles aspirations

Tourisme local et

responsable :
de intention a I"action !
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