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Le positionnement marketing, kesako ??

Il s’agit, pour une entreprise, de caractéristiques précises, 
identifiées qui en font sa personnalité.
Il permet de situer l'entreprise et son offre dans son marché 
et par rapport à ses concurrents.

Il doit être basé sur une réalité de l’entreprise



Pourquoi définir un positionnement 
marketing?
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Mon entreprise face à son marché

Une concurrence 
accrue : 

directe/indirecte

Un environnement 
difficile : marasme 

éco/contraintes 
légales

Un consommateur 
exigeant/nouveaux 

usages
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Les temps changent, les clients aussi....

Structures 
familiales

Place du 
travail

Valeurs 
sociétales

Rapport 
au temps

Les 
attentes



Un consommateur qui évolue

1988 : Sylvie- femme au foyer- mariée-
2 enfants

2018 : Océane- indépendante- séparée 
puis en couple – entre 1 et 5 enfants



Un consommateur exigeant

➢ Curieux- s’exprime- refuse la banalisation
➢ Hyper connecté- social et mobile
➢ Fait confiance aux avis

Ses valeurs/ses repères :
• authenticité
• recherche des expériences originales
• commerce équitable
• engagements écologiques et sociaux…



Le positionnement marketing : pourquoi le définir?

J’ai une caractéristique que je travaille à fond :
– Je suis un gîte nature ==> ma personnalité
– Je cible les consommateurs de nature : faune, flore, rando pédestre, 

cyclistes... ==> mon ciblage

➢ J’ai une clientèle que je maîtrise et non que je subis
➢ J’ai moins de concurrents sur ce créneau: je ne m'adresse pas à "tout 

le monde"

==> Mes actions de communication deviennent évidentes et seront plus 
efficaces
==> La satisfaction est bonne et génère un bon bouche-à-oreille
==> J'aurai un bon retour sur Investissement



Comment définir son positionnement 
marketing ?



➔ il faut proposer de la « valeur » au marché

Je dois être différent de la masse de mes concurrents
Je ne peux pas penser mon offre « pour tout le 
monde »

Positionnement Cible

Une offre, je peux la trouver partout...
Une expérience à vivre et à raconter, pas forcément...
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Un personae, c’est quoi ?
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Le persona

Un persona désigne un 
personnage fictif censé 
correspondre à la cible 
d'une marque. 
Pour le rendre réaliste et 
vivant, on lui donne une 
identité: photo, nom, 
prénom, mode de vie...
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Outil pour créer des personae

https://www.hubspot.fr/make-my-persona

https://www.hubspot.fr/make-my-persona


Réussir son positionnement marketing: 
des exemples



Exemple





Domaine de Souladies
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Domaine de Souladies





Gite Les Esperelles: https://www.lesesperelles.com/

Domaine de Riberach: https://www.riberach.com/fr

https://www.lesesperelles.com/
https://www.riberach.com/fr


Moulin Salazar
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http://atelierbarbier-maryse.fr/
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https://maisonchaton.fr/coiffeur-enfants/
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https://maisonchaton.fr/coiffeur-enfants/



Et maintenant,….à vous!!



Définir son positionnement, c’est construire son 
identité, mettre en avant sa valeur ajoutée, la 
promesse que l’on fait à ses clients
➔ Je réponds à ces questions:

Je 
suis

Je 
fais

Je 
procure

➔ Je construis mon identité
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Je fais de l’introspection

• Qui suis-je? ma philosophie, mes valeurs

• Quels besoins je satisfait?

• Quels sont mes points forts à valoriser?

• Qu’ai-je de plus que mes concurrents ?

• Quelles expériences vais-je vendre à mon client?

• Pourquoi viendrait-il chez moi plutôt que chez mon 
concurrent ?

• De quoi mon client repart-il plus riche ?

• Qu’aimerais-je que mes clients disent de moi?

Je planche...
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Je lis les avis clients sur les réseaux sociaux

J’interroge mes clients: pourquoi moi, qu’est-ce 
qu’ils aiment? (3 pourquoi)

Je demande à mon entourage, mes collègues, 
concurrents…

Puis je classe les mots-clé sous 4 critères:

1- Offre irréprochable
2- Avantage concurrentiel
3- Services facilitateurs
4- Expérience/émotion

J’interroge mes clients, mon environnement









Le Bibliogîte en Périgord Noir

bienvenue au bibliogîte ! - Site de bibliogite ! (jimdofree.com)

(20+) Bibliogîte en Périgord noir | Borrèze | Facebook

https://bibliogite.jimdofree.com/
https://www.facebook.com/bibliogite/


Et après ?

Je communique!

Ce positionnement va vous permettre de cibler votre 
clientèle et construire vos outils commerciaux : 
plaquette, site Internet, réseaux sociaux…



28/11/2022 Chambre de commerce et d'industrie 41

Des résultats

➢ Des clients que vous avez envie d’avoir
➢ Une satisfaction globale en augmentation
➢ Des prix moins soumis à la pression de la concurrence, meilleur taux 

de marge
➢ Augmentation des ventes additionnelles
➢ Des actions de communication plus faciles à mettre en œuvre, plus 

efficaces
➢ Une ligne éditoriale plus claire sur les réseaux sociaux



MERCI !


