
◘ Atelier animée par Carole Torlasco, déclic conseil et solutions  Atelier animée par Carole Torlasco, déclic conseil et solutions  Atelier animée par Carole Torlasco, déclic conseil et solutions  Atelier animée par Carole Torlasco, déclic conseil et solutions  

Atelier :
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engagement durableengagement durableengagement durableengagement durable



Pourquoi
m’engager dans 
une démarche 
durable ?



Un engagement 
face à une
réalité
planétaire



Dans le Monde,

→ En un siècle et demi, la concentration de dioxyde de carbone dans 
l’atmosphère s’est accrue de plus de 40%

→ Si le changement climatique se poursuit au même rythme, le GIEC prédit 
qu’un tiers des espèces pourrait disparaître d’ici 2070. ( rapport Giec, 
février 2022)

https://reseauactionclimat.org/6e-rapport-du-giec-quelles-sont-les-consequences-reelles-du-changement-climatique/?gclid=EAIaIQobChMI39LArPrm-AIVEo1oCR2L5AiHEAAYAyAAEgIn5vD_BwE

En France,

→ Les vagues de chaleur : en 2050, le nombre de personnes qui mourront de la chaleur atteindra 
5 000 par an en France (contre 1500 actuellement) si les émissions de G.E.S suivent leur trajectoire 
actuelle

→ Les pénuries d’eau : ce risque concerne particulièrement le sud de la France , avec un 
réchauffement de +2°C, plus d’un tiers de la population de cette zone pourrait manquer d’eau.

→ Inondations : la France est l’un des pays européens les plus menacés par les inondations côtières. 
Le nombre de personnes vivant dans des zones menacées est de 900 000 personnes actuellement, et 
pourrait passer à 1.7 millions d’ici la fin du siècle si les émissions sont élevées.



Source : écologique, Claude-Marie Vadrot, édition hachette nature



Sources : https://reseauactionclimat.org/6e-rapport-du-giec-quelles-sont-les-consequences-reelles-du-changement-climatique/?gclid=EAIaIQobChMI39LArPrm-AIVEo1oCR2L5AiHEAAYAyAAEgIn5vD_BwE



LA POLLUTION NUMÉRIQUE, TOUS ACTEURS, TOUS RESPONSABLES !

● Au rythme actuel
le numérique pourrait polluer 
autant que les voitures en 2025.
● Le stockage des données mondiales 
consomme l’équivalent de 45% 
de l’électricité française

Nos usages technologiques et digitaux
=

► 5% des émissions mondiales de gaz à effet de serre
► 10% de la consommation d’électricité mondiale

En progression de 5 à 6%/an

Source : étude Institut du numérique responsable, https://institutnr.org/
https://presse.ademe.fr/wp-content/uploads/2022/01/DP_Numerique-responsable-190122.pdf



LA POLLUTION NUMÉRIQUE, QUELLES POLLUTIONS ?

● 1 page web consultée sur un site de destination, par nature généreux en 
photos et vidéos plein écran, c’est entre 0,5 et 0,75 gramme de CO2eq (moins 
pour quelques-unes, bien plus pour beaucoup d’autres !

Sources : https://www.arcep.fr/la-regulation/grands-dossiers-thematiques-transverses/lempreinte-environnementale-du-numerique.htmlhttps://www.etourisme.info/sobre-utile-le-
numerique-prepare-sa-revolution-touristique/

● les terminaux (et en particulier les écrans et téléviseurs) génèrent l’essentiel
des impacts environnementaux (de 65 à 92%), suivi des centres de données
(de 4 à 20%) puis des réseaux (de 4 à 13%).



Website carbon calculator
https://www.websitecarbon.com/





Sources : https://www.arcep.fr/la-regulation/grands-dossiers-thematiques-transverses/lempreinte-environnementale-du-numerique.html et 
https://www.grizzlead.com/lincroyable-impact-de-la-pollution-numerique-et-les-bonnes-pratiques-a-adopter-tres-vite/



Un engagement 
pour un secteur
directement
impactant



« Le développement durable est un
développement qui répond aux
besoins présents sans compromettre la
capacité des générations futures à
satisfaire les leurs. »

Il inclut 3 dimensions indissociables :

LE DÉVELOPPEMENT DURABLE C’EST QUOI ?

environnement

« Sustainable development » =
développement durable

( ou supportable ?)



LES O.D.D = OBJECTIFS DE DÉVELOPPEMENT 
DURABLE

● Définis en 2012 lors du Sommet 
de la Terre et actés en 2015

● Ils sont 17

● Derrière chaque objectif sont 
définis des indicateurs

● Agenda 2030 définit les étapes 
à suivre pour que tous les pays 
arrivent à appliquer ces objectifs. 
Il est la fusion de l’agenda du 
développement et l’agenda des 
Sommets de la Terre.



“C’est un tourisme qui tient
pleinement compte de ses
impacts économiques,
sociaux et
environnementaux actuels
et futurs, en répondant aux
besoins des visiteurs, des
professionnels, de
l’environnement et des
communautés d’accueil”.

Il vise l'équilibre entre les trois 
piliers du développement 
durable dans la production et 
réalisation d'activités 
touristiques.»

LE TOURISME DURABLE …C’EST QUOI ?

écologique



Pour chaque ODD des critères 
sont mis en place :

EXEMPLE DE LA CLÉ VERTE ET COMMENT RÉPONDRE 
AUX OBJECTIFS DE DÉVELOPPEMENT DURABLE ?

Source : https://www.laclefverte.org/le-label/la-clef-verte-engag%C3%A9e-pour-les-objectifs-de-d%C3%A9veloppement-
durable/#:~:text=Les%20%C3%A9tablissements%20labellis%C3%A9s%20Clef%20Verte,r%C3%A9duire%20les%20%C3%A9missions%20de%20CO2.



● C’était en JANVIER 2020…

Monde,
� 1,5 Milliards d’arrivées de touristes internationaux
� Europe reste en tête pour les arrivées de touristes internationaux  concentrant 51% des arrivées
� +4% par rapport à 2018
� 10ème année de croissance   ► Les Prévisions 2020 étaient de +4%

France,
� 1er destination touristique avec 90 millions d’arrivées internationales ( y compris outremer)
� 3ème destination en terme de recettes internationales (57,9 milliards d’euros)
� +4% par rapport à 2018 ( Espagne +3% et Italie, +6%) 7,5% du PIB national ( dont 40% avec les arrivées 
internationales) // 2 millions de salariés directs et indirects

● PUIS VIENT LA PANDÉMIE….

Source : https://www.unwto.org/fr/taxonomy/term/347#:~:text=De%20nouvelles%20donn%C3%A9es%20de%20l,niveaux%20d'avant%20la%20pand%C3%A9mie.https://www.unwto.org/fr/le-tourisme-
mondial-consolide-sa-croissance-en-2019

2022 : 900 millions dans le Monde en 2022. (2X plus qu’en 2021)
En 2023 les arrivées de touristes pourraient atteindre de 85% à 90% de leur 
niveau d’avant la pandémie

● ET MAINTENANT

� 4 000 milliards de dollars de perte à l’échelle mondiale pour le tourisme 



● Le tourisme est responsable dans le monde d’environ 8 % du total des émissions de gaz à effet de 
serre de l’humanité, dont les trois quarts pour les seuls transports et 40% des seuls avions. 

● Le tourisme est responsable en France de 11 % des émissions de gaz à effets de serre. 
Sur ces 11 %,  77 % sont liés aux seuls transports en particulier le transport en avion.

Le plus fort impact environnemental du séjour touristique, 
c’est avant l’arrivée !

● 2 milliards de touristes internationaux prévus à l’échelle 2030 !

● 95% des touristes se concentrent sur 5% des espaces dans le monde

● En mer Méditerranée, 52% des détritus seraient liés au tourisme balnéaire (rapport WWF)

● en France, dans les communes les plus touristiques, on observe jusqu’à + 211 % de consommation 
annuelle d’eau, + 287 % de consommation annuelle d’énergie et + 27 % de production de déchets par 
rapport à la moyenne nationale.

LE TOURISME ? QUELLES CONSÉQUENCES SUR LA PLANÈTE ?

Sources : https://www.vie-publique.fr/eclairage/24088-le-surtourisme-quel-impact-sur-les-villes-et-sur-lenvironnement
https://notre-environnement.gouv.fr/actualites/essentiels/article/tourisme-durable-une-solution-pour-voyager-dans-le-monde-de-demain /



Équivalent d’un aller simple Paris-New-York



INSTA ET DES SITES NATURELS ENVAHIS !

2019



Source : https://www.linfodurable.fr/environnement/amsterdam-reduit-ses-vols-pour-lutter-contre-la-
pollution-33093

DES INITIATIVES ENCOURAGEANTES !

Earth Hour
2023, dernier 
week-end de 
mars, WWF





Un engagement 
qui a un sens



…Cela n’est faisable que si tous les pans 
de la société coopèrent.
“Le développement résilient au climat est possible lorsque les gouvernements,
la société civile et le secteur privé font des choix de développement inclusifs”, 

souligne le rapport du GIEC, 2022. 

Le secteur privé a plus que jamais son rôle à prendre. Toutes les entreprises ont leur 
pierre à apporter à l’édifice, même les plus petites. 
En s’engageant en faveur de la reforestation, de la protection de la biodiversité ou du “zéro déchet”, 
chaque entreprise peut contribuer à un développement plus résilient au climat.

Il est trop tard pour être pessimiste…Nous devons arrêter d’être cyniques ou 

indifférents. Il n’y a pas de geste inutile car tout ce que nous pourrons 
faire servira d’amortisseur.
--------------------------------------
(extrait : Ce n’est pas un scoop. Et le deuxième volet du sixième rapport du GIEC vient souligner cela. Les impacts, risques et niveaux de vulnérabilité montrent qu’il est plus urgent que jamais d’agir en faveur 
d’un développement résilient au climat.
sources : https://blog.noos.global/fr/deuxieme-volet-du-rapport-du-giec-4-informations-a-retenir/Petit manuel pour l’entreprise, Pascale Baussant



CITOYENS, ENTREPRISE, COLLECTIVITÉ LOCALE, ÉTAT…
FAIRE SA PART !

“Un pessimiste voit la difficulté dans 
chaque opportunité, un optimiste voit 
l’opportunité dans chaque difficulté” 
Churchill

Si chacun de nous fait le peu qu'il peut avec 
conviction et responsabilité, je vous assure que 
l'on fera énormément. 
Pierre Rabhi

https://www.colibris-
lemouvement.org/lassoci
ation/qui-sommes-nous



Un engagement 
qui se traduit en
“règlementations
, obligations, et 
engagements”



EN 2022, NOUVELLE GRILLE DE CLASSEMENT 
DES HÉBERGEMENTS

EN 2001 ET 2011  : LOIS SUR LA RSE

De plus en plus nombreuses et étendues : 
���� Loi Egalim ( janvier 2018), ���� Agec (loi anti gaspillage pour une économie circulaire- février 
2020) ,… ���� loi climat et résilience ( août 2021)…

LES RÈGLEMENTATIONS, OBLIGATIONS, ENGAGEMENTS ENVIRONNEMENTAUX

TPE, PME Pas encore concernées mais un
comportement et une approche de
l’entreprise qui fait son chemin auprès des
clients et employés !



Source : https://pro.tourisme-occitanie.com/engagements-prioritaires/tourisme-durable/je-rejoins-le-
crtl/programme-operationnel-de-tourisme-durable-en-occitanie/

LE PLAN D’ACTIONS TOURISME DURABLE CRTL
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Depuis 2021, dans le cadre d’une démarche 
écotouristique, pour éveiller les consciences et 
sensibiliser les voyageurs



Charte d’un gîte



Un engagement 
pour un secteur
impactant



UN AUTRE RAPPORT AU MONDE ET AU TOURISME
QUI DÉMARRE & S’ACCÉLÈRE

-Sur Tourisme

-Safari Humain ( Barcelone/Tokyo)

-Saturation progressive d’espaces naturels

-Boulimie de Voyages sous l’emprise d’une 
voracité d’apparence

→ Partir moins souvent, plus longtemps, plus 
lentement, moins loin

→ 2022, l’année du tourisme durable, prise 
de conscience écologique, de la 
consommation responsable, du voyage en 
train, à vélo, du bilan carbone…

Sources https://www.etourisme.info/les-vraies-tendances-tourisme-pour-2022/

•72 % des voyageurs français confirment l’importance 
pour eux de voyager de manière durable, tandis que 43 
% d’entre eux déclarent que les actualités liées au 
changement climatique les ont inspirés à choisir des 
voyages plus durables.
•Booking.com, 2022



Source : https://www.ifop.com/publication/les-francais-et-le-tourisme-durable/

ET QU’EN PENSENT LES FRANÇAIS ?



ET PLUS ENCORE… 

�Plus de 50 % des Français veulent privilégier des hébergements 
plus respectueux de l’environnement ( Pier Tognazzini, Président et Fondateur de MooVert.( quotidien tourisme nov 2022))

�53 % des vacanciers dans le monde veulent choisir une 
destination moins fréquentée pour réduire les effets du tourisme 
de masse » ( Pier Tognazzini, Président et Fondateur de MooVert.( quotidien tourisme nov 2022))

� 3 principaux critères dans le choix d’une destination vacances :

-le dépaysement offert
-le rapport qualité-prix des vacances
-la nature préservée

(https://guestetstrategy.com/tourisme-durable-les-perceptions-et-attentes-des-voyageurs/ 



Source, Analyse et rapport complet sur 

:https://guestetstrategy.com/tourisme-durable-
les-perceptions-et-attentes-des-voyageurs/ 



TENDANCE « DEMANDE »

● Consommation réfléchie, saine, durable, achats concentrés sur la 
nécessité

● Consacrer plus de temps au bien-être ( physique et mental)

● Achats qui privilégient la proximité et le local

● Canaux d’achats simples et « safe »

● Continuer à composer tout cela avec « le facteur prix »



Parcours client 
et engagement 
durable



●Plateformes de 

réservations
traditionnelles & nouvelles





AIRBNB





FAIRBOOKING, PLATEFORME DE RESERVATION CRÉÉE EN 2013



PLATEFORME DE RESERVATION POUR HÉBERGEMENTS ECO RESPONSABLES 
ET DURABLES ENGAGÉS ( 12% COMMISSION + CASH BACK DE 2% AUX CLIENTS)







DISPOSITIF SOLIDAIRE POUR HOTELS, CAMPINGS, VILLAGES VACANCES ET 
AUBERGES DE JEUNESSE



https://pro.tourisme-occitanie.com/engagements-
prioritaires/tourisme-durable/outils-
ressources/ressources-documentaires/plateformes-
de-reservation-responsables/



●Labels 

environnementaux



● Une norme est un
ensemble de règles
établies de manière
consensuelle et
approuvées par un
organisme de
normalisation (ex : iso,
afnor…)

● Une certification
atteste que l’entreprise
a répondu aux critères
fixés par une norme

● Un label est une
certification attestant
un niveau de qualité
supérieure



POURQUOI S’ENGAGER DANS UNE LABELLISATION DURABLE ?

- …parce qu’on y croit !

-Valoriser « officiellement » engagement et actions en faveur de la protection de 
l’environnement 

-Contribuer à réduire le réchauffement climatique

-Diminuer sa consommation énergie, eau,…et donc faire des économies

-Assurer une conformité aux exigences règlementaires en matière d’environnement

-Gagner la confiance de ses clients avec une certaine transparence

-Être accompagné pour s’engager dans une démarche éco responsable

-Répondre aux attentes de plus en plus précises et exigeantes des clientèles

-Gagner en visibilité

-Se démarquer de ses concurrents

-Mobiliser les équipes dans un projet commun et les fidéliser
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VOTRE RÉGION ENGAGÉE



CLÉ VERTE // GREEN KEY

► 1er label du tourisme durable pour les 
hébergeurs touristiques et les restaurants

► En Tarn et Garonne : 1 hôtel labellisé à 
Bressols, le seul établissement du 
département

► Les critères sont établis au niveau 
international et sont revus tous les 4 ans

► https://www.laclefverte.org/



REPLAY PRESENTATION 
DU LABEL CLÉ VERTE // CRTL OCCITANIE







https://www.laclefverte.org/media/1656/crit%C3%A8
res-clef-verte-2023-gite-et-ch.pdf



CHAMBRES HÔTES 4 ÉPIS, LABELLISÉ CLE VERTE 
2023 À BAGNÈRES DE BIGORRE



GÎTE, LABELLISÉ CLE VERTE 2023 À LAGAMAS, (34) 



ÉCOLABEL EUROPÉEN

► Seul label écologique officiel commun à 
l’ensemble des pays de l'Union européenne. 
Organisation, énergies renouvelables, 
gestion de l’eau et des déchets… 67 critères 

dont 22 obligatoires et répartis en 5 
catégories : 

gestion générale, 

gestion eau, 

gestion énergies, 

gestion déchets, 
autres dont la promotion des transports 
écologiques

► Tarn et Garonne: 2 hôtels Ibis à 
Montauban

► En Occitanie : 4 hébergements labellisés 

►
https://expertises.ademe.fr/economie-
circulaire/consommer-autrement/passer-a-
laction/reconnaitre-produit-plus-respectueux-
lenvironnement/dossier/lecolabel-europeen-
logos-publics/lecolabel-europeen-ecolabel-
connu-reconnu-france





ÉCOTABLE

► label du tourisme durable pour les 
restaurants

► accompagne les restaurateurs dans leur 
démarche RSE : plateforme, liste de 
fournisseurs, label, podcast, formations

► Validité 1 an, coût adhésion 

► https://ecotable.fr/







GREEN FOOD

► Label éco-responsable de la restauration 
de France

► Respect et vérification de la charte 
greenfood avec 10 critères stricts

► Pour obtenir le label « le restaurateur doit 
respecter 6 critères sur 10 avec l’obligation 
d’utiliser des produits locaux et/ou bio pour 
la conception des plats »

► https://www.greenfood-label.com/



SITE GREEN FOOD, RESTAURANT A 
ANIANE PRÉS DU PONT DU DIABLE 

(34)



https://agirpourlatransition.ademe.fr/entreprises/aide
s-financieres/2023/fonds-tourisme-durable-
restaurateurs-hebergeurs-accelerez-transition-0

https://pro.tourisme-
occitanie.com/engageme
nts-prioritaires/tourisme-
durable/j-engage-ma-
structure/aides-financieres-
pour-la-transition-
ecologique/fonds-
tourisme-durable-
restaurateurs-et-
hebergeurs/
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●Gestion 

eau-énergie-déchets



DE MON HÉBERGEMENT, DE MON RESTAURANT

Source : https://umih.fr/export/sites/default/.content/media/pdf/UMIH-GUIDE-HOTELS-FINAL-1.pdf



HÔTELS ET CONSOMMATION D’EAU D’OÙ VIENT-ELLE ?

→40% dans les chambres et 30% des cuisines 
annexes –type 3*)
Le coût de l’eau représente un peu plus de 10% 
en moyenne dans les hôtels
L’entreprise paye deux fois : pour son achat puis 
pour l’élimination en eaux usées

Hébergement,
→ Douche/bain/Toilettes Communes ( clients/personnel)
→ Nettoyage
→ Blanchisserie
→ Entretien des espaces verts et Jardins
→ Piscine

Restaurant,
→ Cuisson
→ Nettoyage
→ Blanchisserie
→ Entretien des espaces verts et Jardins
→ Toilettes Communes (clients/personnel)

● CONSTAT



● CONSOMMATION EAU CHAUDE SANITAIRE

●1 million de bouteilles plastiques vendues 
chaque minute dans le Monde !

● 8 millions de tonnes de déchets plastiques 
finissent dans les océans chaque année



QUELQUES BONNES PRATIQUES

-Robinets mitigeurs et si robinets classiques : installation d’aérateur et 
limiteurs de débits pour lavabos et douches-Programmer l’arrosage des 
espaces verts en dehors des fortes chaleurs pour éviter évaporation.

-Couvrir le sol grâce à des techniques de paillage

-Récupérer l’eau de pluie : il n’est pas nécessaire en effet de recourir à 
de l’eau potable pour arroser ses espaces verts ! 

-Planter des essences locales, plus résistantes et moins consommatrices 
d’eau 

-vérifier que le personnel utilise la machine à laver le linge correctement 
et de façon la plus efficace

-Créer un potager

-Supprimer utilisation des pesticides

-Favoriser les espèces de fleurs, de plantes adaptés au climat et locaux

-S’engager pour la préservation des espèces



HÔTELS ET CONSOMMATION D’ÉNERGIE D’OÙ VIENT-ELLE ?

→40% dans les chambres et 30% des cuisines 
annexes –type 3*)
Le coût de l’eau représente un peu plus de 10% 
en moyenne dans les hôtels
L’entreprise paye deux fois : pour son achat puis 
pour l’élimination en eaux usées

Hébergement,
→ Douche/bain/Toilettes Communes ( clients/personnel)
→ Nettoyage
→ Blanchisserie
→ Entretien des espaces verts et Jardins
→ Piscine

Restaurant,
→ Cuisson
→ Nettoyage
→ Blanchisserie
→ Entretien des espaces verts et Jardins
→ Toilettes Communes (clients/personnel)



Sources : 
https://umih.fr/export/sites/default/.content/media/pdf/U
MIH-GUIDE-HOTELS-FINAL-1.pdf 



QUELQUES BONNES PRATIQUES

-privilégiez la lumière naturelle, notamment pour les bureaux 
administratifs

-équipez-vous en ampoule LED et basse consommation

-dépoussiérer régulièrement les ampoules

-éteindre la lumière sur certains côtés de l’établissement si 
pas nécessaire ( sécurité et mise en valeur)

-éclairer les allées et jardins avec des bornes solaires

-ne pas surcharger chambres froides ( cuisine)

-limiter temps d’ouverture des chambres froides ( cuisine)



HÔTELS-RESTAURANTS  &
GESTION DES DÉCHETS

● CONSTAT

En 2017, prés de 47% des déchets ménagers 
générés dans l’UE étaient recyclés ou compostés.
Objectif 2025 : 55%
Objectif 2030 : 60%

670 cannettes en aluminium suffisent à fabriquer 
un VTT

22 millions de tonnes = quantité de nourriture 
gaspillée chaque année par les consommateurs 
des pays riches (presque l’équivalent de ce que 
produit comme nourriture l’Afrique subsaharienne



Sources : https://takeawaste.fr/pourquoi-recycler/



Source : https://umih.fr/export/sites/default/.content/media/pdf/UMIH-GUIDE-RESTAURANTS-
FINAL-1.pdf



QUELQUES BONNES PRATIQUES

--En cas de changement de mobilier, se renseigner auprès des 
associations locales qui peuvent les récupérer pour leur donner une 
seconde vie 

-Choisir pour les imprimantes des toners réutilisables et des cartouches 
d’encre rechargeables

-Programmer par défaut les impressions en recto-verso 

-Carte courte avec des produits locaux et de saison

-Utilisez plus de légumineuses

-Mettez des poissons à la carte dont les espèces ne sont pas menacés

-réaliser un potager

-proposer une carte dématérialisée



Sans oublier la biodiversité !

-S’engager pour la préservation des espèces

Chambre d’hôte en Bretagne 
https://www.chezpetitcaillou.com/



●Bien-être de vos 

clients



Slowtourime
(tourisme de la lenteur, peu émetteur 

de CO2, avec modes d’itinérance 

douce…

���� Temps choisi
���� Découverte immersive du Territoire
���� Mobilités Douces
���� Respect habitants, Faune, Flore

Sources : https://www.entreprises.gouv.fr/fr/tourisme/developpement-et-competitivite-du-
secteur/definitions



Slow tourisme Bien-être et Qualité de Vie :

�Proposer des activités thématiques

� Faciliter la recherche et l’organisation de son séjour

� Encourager & Favoriser le tourisme hors saison

� Les « pratiques tendances » :  yoga/ 
silvotherapie/biodanza, oenotourisme/tourisme créatif

� S’assurer d’un cadre de vie confortable sans nuisance 
sonore



1 des 12 lauréats d’Occitanie 
pour les projets slowtourisme, 
organisé par l’Ademe.
Bénéficier du Fonds Slow 
Tourisme



Ecoresort Insolite et Spa :
https://www.whakalodge.com/



Chambre Hôtes Gers, Domaine Au 
Périsson
https://www.auperisson.fr/













●relations clients 

avant-pendant-après



Avant
Pendant

Après

*Email pré-séjour

*Quoi faire autour ?

*Up-selling

*Ventes
additionnelles

*Comment arriver ?

*charte interne

*Conciergerie / Room 
Directory

*sensibiliser les clients 
aux écogestes

*mettre en avant les 
activités sur place

*prévoir des temps 
d’échange entre 
clients, entre vous et 
les clients

*offrir au client un 
verre s’il souhaite ne 
pas avoir un 
nettoyage de 
chambre

*cibler ses emailings

*informer sur vos 
initiatives durables

*inciter aux avis pour 
plus de transparence 
et « aider » les futurs 
clients





●clients , collaborateurs, 

fournisseurs 

co-acteurs/auteurs de 

votre engagement 

durable…et sociétal



Le nudge marketing, ou marketing incitatif, 
consiste à inciter le consommateur à prendre de lui-même des 
décisions qui vont dans le sens souhaité. 

Cette technique est utilisée dans le but d'influer sur 
le comportement des consommateurs.

Source : https://www.e-marketing.fr/Definitions-Glossaire/nudge-marketing-254962.htm





FOURNISSEURS QUI S’ENGAGENT : AGENCES RECEPTIVES/TO/





QUELQUES BONNES PRATIQUES

--Organisation de covoiturage pour les salariés

-Favoriser accueil de tous types de clientèles par des équipements  ( 
différents handicaps, seniors, minorités)

-Impliquer tous vos salariés dès le départ dans votre démarche ( projet 
commun et cohésion d’équipe)

-organiser des journées avec salariés et/ou clients pour participer à des 
actions pour environnement

-Favoriser le logement des saisonniers

-Prévoir régulièrement des sensibilisations et formations au 
développement durable



●les mobilités douces



Avant,Avant,Avant,Avant,

Comment venir ?
-Les plateformes de réservation multimodales
-Le train 
-Le bus
-Les plateformes collaboratives
-Les bornes de recharge pour voitures électriques

Les programmes accompagnés
-Train à 1€ région Occitanie

Pendant,Pendant,Pendant,Pendant,

-Les modes de déplacements doux
-Loi d’orientation des mobilités douces 2025 (5% des places de 

parking d’un établissement devront être électrifiées. )
-Les bornes de recharge pour voitures électriques
-mettre à disposition des vélos électriques
-partenariat avec des loueurs de vélos
-investir dans une voiture électrique
-Être labellisé Accueil vélo

LA MOBILITÉ DOUCE, INFORMER ET COMMUNIQUER SUR…LA MOBILITÉ DOUCE, INFORMER ET COMMUNIQUER SUR…LA MOBILITÉ DOUCE, INFORMER ET COMMUNIQUER SUR…LA MOBILITÉ DOUCE, INFORMER ET COMMUNIQUER SUR…





CRTL,
Lauréat 2022, Trophées 
Horizons, par ADT

Votre région  engagée







●une communication 

juste



« Elle consiste à appliquer les principes 
de développement durable à la 
communication.»

Comment l’appliquer ?

 LE FOND, 
 Mettre en avant les engagements 
environnementaux de son entreprise 

et tendre à toucher et à 
responsabiliser le public ciblé 

( clients/prospects, partenaires, fournisseurs, employés)

 LA FORME, LA FORME, LA FORME, LA FORME, 
 Supports éco-conçus et prise de 

parole éthique* 

LA COMMUNICATION RESPONSABLE, C’EST QUOI ?



Source : agence COAM, https://agence-coam.fr/comment-developper-une-communication-
responsable/#:~:text=Une%20strat%C3%A9gie%20de%20communication%20responsable,outils%20et%20de%20solutions%20r%C3%A9fl%C3%A9chies. 



EXEMPLE GREENWASHING

Août 2022, Belgique, Lufhtansa épinglé pour Greenwashing 
par le JPD –jury de déontologie publicitaire

« La pire, d'ailleurs, n'est pas celle qui a fait parler, mais celle qui 
montre un avion se transformant en arbre (voir ci-dessous, NDLR). Le 
message trompe le consommateur, ce que Lufthsansa fait passer 

sur son action est faux, tout simplement.

Les règles en matière de publicité sont simples : on ne peut pas 

utiliser de visuel qui ferait croire quelque chose qui est faux. 
L'utilisation de la planète terre, d'un arbre, d'une forêt vue du ciel, 
tout ça contrevient aux règles fixées par les professionnels de la 
publicité.

En termes de communication, on peut dire qu'on est « la meilleure

alternative », ou « la plus efficace » mais pas qu'il n'y a pas de limite
à l'engagement de l'entreprise. Le message devrait au contraire dire

: « On fait au mieux, on a encore des efforts à faire, mais on en prend la

direction ».

Sources : https://www.tourmag.com/Pub-et-Greenwashing-Ce-que-Lufthansa-fait-passer-sur-son-action-est-faux-tout-

simplement_a114938.html



EXEMPLE GREENWASHING

Mai 2022,

Saisi par l’ADEME et condamné par le 
JDP, message contraire aux principes 
communément admis du 
développement durable, notamment 
recours modéré à l’avion pour les 
voyages d’agrément



LA COMMUNICATION RESPONSABLE, PRÉCISIONS

Qu’est-ce qu’une parole éthique ?

� le contenu des messages doit être sincère et transparent

� les contenus ne doivent pas « tromper » le destinataire, 

� les qualités écologiques doivent être réelles et vérifiables

Qu’est-ce qui n’est pas une parole éthique ?

� Acheter des mots clés en lien avec le tourisme durable et n’avoir aucun 
engagement dans ce sens là

� Encourager les clients à éteindre les lumières et mettre la température chauffage 
ou climatisation trop élevée

Source : https://www.cegos.fr/ressources/mag/marketing-communication/communication-2/communication-
responsable-et-rse-principes-et-bonnes-pratiques // Betterfly Tourisme



LA COMMUNICATION RESPONSABLE, 
ELLE EST VRAIMENT RESPONSABLE SI ELLE EST :

TRANSPARENTETRANSPARENTETRANSPARENTETRANSPARENTE Envers vos prospects/clients, fournisseurs/partenaires, salariés

COHÉRENTECOHÉRENTECOHÉRENTECOHÉRENTE Être en phase avec ce que vous dites, je dis ce que je fais et je fais 
ce que je dis avec sincérité même si je ne suis pas engagée dans 
tout !

BASÉE SUR DES BASÉE SUR DES BASÉE SUR DES BASÉE SUR DES 
INFORMATIONSINFORMATIONSINFORMATIONSINFORMATIONS Avec des informations que j’obtiens avec une veille régulière 

Je conçois mes supports print et digitaux en respectant des critères 
et je les rends accessible à tous, notamment les personnes en 
situation de handicap

AVEC DES AVEC DES AVEC DES AVEC DES 
OUTILS ÉCO OUTILS ÉCO OUTILS ÉCO OUTILS ÉCO 

CONÇUSCONÇUSCONÇUSCONÇUS

AVEC DES AVEC DES AVEC DES AVEC DES 
PARTENAIRES PARTENAIRES PARTENAIRES PARTENAIRES 

CHOISISCHOISISCHOISISCHOISIS

Mes partenaires sont en phase avec mes valeurs et je gagne ainsi du 
temps

JE VALORISEJE VALORISEJE VALORISEJE VALORISE Communication ludique, pédagogique, enthousiaste

ANALYSÉEANALYSÉEANALYSÉEANALYSÉE Je consulte et analyse des KPI pur connaître ce qui a marché ou pas
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Sources https://agence-coam.fr/comment-leco-conception-web-reduit-limpact-de-votre-site/ +  melt communication



LA COMMUNICATION RESPONSABLE, 
POUR MIEUX VOUS ORGANISER? 

PENSEZ À :

-Collectez les indicateurs précis sur l’impact de vos actions

-Réunissez des ressources pour parler de vos actions : photos, 
témoignages, chiffres clés…

-Assurez vous que les partenaires dont vous souhaitez parler dans 
le cadre d’actions collectives sont Ok pour que vous parliez d’eux.

-Prenez du recul sur les impacts sociaux et environnementaux

-Inscrivez vos actions dans une stratégie de RSE globale



Organisation 
d’évenements

écoresponsables



Utiliser du papier recyclé,
cela permet d’avoir 20% en moins 
d’émission de CO2 par rapport à un livre 
fabriqué à 100% de fibres vierges

Tout ce qu’il faut savoir sur le papier et l’impression 
éco – responsables et bien d’autres 
connaissances pratiques et éclaircissantes : 
https://agence-coam.fr/le-papier-et-limpression-eco-responsable/



REMPLACER LA VIANDE TOUS LES LUNDIS

DATES POUR COMMUNIQUER EN LIEN AVEC LE TD

TROUVER DES ACTIONS BÉNÉVOLES A 
FAIRE AUTOUR DE CHEZ SOI

EST-CE QUE JE DIS CE QUE JE FAIS ?



Chambres d’hôtels à Beaumetz 
https://www.lesmazures.com/



SITE SITE SITE SITE ADEMEADEMEADEMEADEME SUR SUR SUR SUR AIRBNBAIRBNBAIRBNBAIRBNB HTTPS://IMPACTCO2.FR/HTTPS://IMPACTCO2.FR/HTTPS://IMPACTCO2.FR/HTTPS://IMPACTCO2.FR/




