v @j CCI TARN-ET-GARONNE B

T ACCILERATIUR OFS INTRIPRISLS

1@]@1}{ & o ﬁ NLS
@ng g@m@m dLUL]IC’ b

o Ateher ammee oar Carole Torlasco dechc conse|| et squUons










Dans le Monde,

— En unsiecle et demi, la concentration de dioxyde de carbone dans
I'atmosphere s’est accrue de plus de 40%

— Sile changement climatique se poursuit au méme rythme, le GIEC prédit
qu'un tiers des especes pourrait disparaitre d’ici 2070. (rapport Gied

février 2022)

En France,

5 000 par an en France (contre 1500 actuellement) si les émissions de G.E.S suivent leur trajectoire
actuelle

— Les pénuries d’eau : ce risque concerne particulierement le sud de la France , avec un
réchauffement de +2°C, plus d'un tiers de la population de cette zone pourrait manquer d'eau.

— Inondations : la France est I'un des pays européens les plus menacés par les inondations cotieres.
Le nombre de personnes vivant dans des zones menacées est de 900 000 personnes actuellement, et
pourrait passer a 1.7 millions d’ici la fin du siecle si les émissions sont élevées.

https://reseauactionclimat.org/ée-rapport-du-giec-quelles-sont-les-consequences-reelles-du-changement-climatique/2gclid=EAlalQob ChMI3?LArPrm-AlVEo 10 CR2LSAIHEAAY Ay AAEgQIn5vD_BwWE




LES EFFETS
EN FRANCE

Ruptures des cables
haute tension dues
a la dilotation

Pics de pollution
alozone

"1,2\

| Agriculture :
- développement
des herbes
- érosion des sols
- perte des récoltes...

Elevage :
- hausse de la mortalité
- pénurie de fourrage

‘%

Baisse du niveau
des nappes phréatiques

Température :
+162°C

Augmentation des
pluies dans le Nord

Services des
urgences surchargés

@Risque d'incendies

de foréts accru

A 7
Perturbanon du réseau ferré
par la dilatation des rails

en moins par
an pour les
stations @
1500 m

Disparition des plages
et de certaines zones
littorales

Un réchauffement global
de 2 °C d'ici 2100, dans
e meilleur des cas(7°C
dans le pire des scénarios).

_a fonte des glaces polaires
et des glaciers de montagne.

|Une montée des eaux : d'ici

2 2100, le niveau des océans

pourrait augmenter de plus
de Tm. En cas de hausse
de température de 5 °C,

il y aurait 5 % de risque que

la montée dépasse les 2 m.

ET DANS LE MONDE

Une acceniualion de la
désertification dans les pays déja
touchés par ce phénomene.

L'extinction de nombreuses

 especes de la faune et de la flore.

Une augmentation des maladies
a vecteur comme le paludisme
et la fiévre jaune.

Un déréglement imprévisible des
variations climatiques [ouragans,
canicules, etc.).




(b) Différentes facettes de vulnérabilitées (moyenne regionales des indicateurs de vulnérabilité séelectionnes)
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LA POLLUTION NUMERIQUE, TOUS ACTEURS, TOUS RESPONSABLES !

Au rythme actuel
le numérique pourrait polluer
autant que les voitures en 2025.

Le stockage des données mondiales
consomme I'équivalent de 45%
de I'électricité francaise

Nos usages technologiques et digitaux

5% des émissions mondiales de gaz a effet de serre ;.
all ¢

10% de la consommation d’électricité mondiale -

En progression de 5 a 6%/an

Source : étude Institut du numérique responsable,
https://presse.ademe.fr/wp-content/uploads/2022/01/DP_Numerique-responsable-190122.pdf




LA POLLUTION NUMERIQUE, QUELLES POLLUTIONS ?

DataCentre
16 %

Réseaux
Y
/ Utilisation
20%

Distribution
lrﬁ

Terminaux ;g?r.cchorw
78 % o

les terminaux (et en parficulier les écrans et téléviseurs) generent |'essentiel
des impacts environnementaux (de 65 a 92%), suivi des centres de données
(de 4 a 20%) puis des réseaux (de 4 a 13%).

1 page web consultée sur un site de destination, par nature généreux en
photos et vidéos plein écran, c’'est entre 0,5 et 0,75 gramme de CO2eg (moins
pour guelgues-unes, bien plus pour beaucoup d’autres !

Sources : https://www.arcep.fr/la-regulation/grands-dossiers-thematiques-transverses/lempreinte-environnementale-du-numerique.htmlhttps://www.etourisme.info/sobre-utile-le-
numerique-prepare-sa-revolution-touristique/




This page was last tested on 2 Feb, 2023. Websi-l-e COrbon CO'CU'QTOI’
hitps://www.websitecarbon.com/

Uh oh! This web page is dirtier
than of web pages

tested

%3 Oh my, 1.469g of CO2 is produced every
time someone visits this web page.
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Utilisez votre barre
des favoris

La barre des favoris permet d'utiliser
4 fois moins dénergie.

QUELQUES PREMIERES SOLUTIONS POUR LIMITER SON EMPREINTE
ENVIRONNEMENTALE NUMERIQUE :

1. Choisir le réseau le moins énergivore en fonction - Télecharger uniquement des applications ou des vidéos
de ses usages qui nous intéressent vraiment

- Sur le fixe par exemple, la fibre est moins énergivore
que le cuivre

- Réduire les qualités d’image vidéo si possible

- Limiter les piéces jointes et nettoyer périodiquement

- Basculer son téléphone en mode Wi-Fi une fois chez . .
sa boite mail

soi (plutét que de rester en 3G ou 4G)
- Télécharger ses contenus consommés en mobilité en  3- Optimiser la durée de vie de ses objets connectés

avance chez soi sur réseau fixe (via Wi-Fi) - Ne changer de smartphone que lorsqu’il n’est plus

2. Adopter une certaine forme de sobriété dans ses fonctionnel (méme chose pour tous les autres termi-
usages numériques naux : ordinateurs, écrans, tablettes, etc.)

- Préferer les terminaux recyclés et recycler son télé-
phone en fin de vie.

- Eteindre sa box lorsque I'on est absent ou la nuit

Sources :
https://www.grizzlead.com/lincroyable-impact-de-la-pollution-numerique-et-les-bonnes-pratiques-a-adopter-tres-vite/

Evitez le streaming

300 millions de tonnes de CO,
sont dues au streaming vidéo.
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LE DEVELOPPEMENT DURABLE C’EST QUOI ?

« Le développement durable est un
développement qui répond aux
besoins présents sans comprometire la
capacité des générations futures a
satisfaire les leurs. »

Il inclut 3 dimensions indissociables :

« Sustainable development » =

développement durable
( ou supportable ¢)

environnement

Ecologique

Wiable

Vivable

Durable

v

-

Economique



Définis en 2012 lors du Sommet
de la Terre et actés en 2015

PAS
DE PAUVRETE

lIs sont 17 slcie s
TAeT
Derriere chaque objectif sont

définis des indicateurs

Agenda 2030 définit les étapes
a suivre pour que tous les pays
arrivent a appliquer ces objectifs.
Il est la fusion de I'agenda du
développement et I'agenda des | 13 [k s

Sommets de la Terre. i

Les 17 Objectifs de développement durable 2015 - 2030

EDUCATION EGALITE ENTRE
DE QUALITE LES SEXES

|

TRAVAIL DECENT INDUSTRE, 10 INEGALITES
ET CROISSANCE REDUITES
ECONONIQUE

i | & C

16 PAIX. JUSTICE

17 PARTENARIATS
ETINSTITUTIONS POUR
LAREALISATION

. mms.q' DES OBJECTIS

Y1 &




“C’est un tourisme qui tient
pleinement compte de ses
impacts économiques,
sociaux et
environnementaux actuels
et futurs, en répondant aux
besoins des visiteurs, des
professionnels, de
I’environnement et des
communavutés d’accueil”.

Il vise I'équilibre entre les trois
piliers du développement
durable dans la production et
réalisation d'activités
touristiques.»n

SCHEMA DU DEVELOPPEMENT DURABLE DU TOURISME

écologique

Linvestissement
Le chiffre d"affaires
La rentab iité

Schéma : Atout France



Contribution de la Clef Verte
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Clef Verte
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aux Objectifs de développement durable

OBJECTIF 3 : BONNE SANTE ET BIEN ETRE

(@) Permettre a tous de vivre en bonne santé et promouvoir le bien-étre de tous a tout age

Au-dela du respect de la législation francaise en termes de protection sociale des employés et d'hygiéne, les lauréats Clef Verte contribuent
a améliorer la santé de leurs employés et de leur clientéle par I'application de 4 critéres impératifs, leur demandant notamment de
renoncer a l'utilisation de produits chimiques dangereux pour |'entretien des locaux et des espaces verts. L'application de ces critéres
permet de réduire le risque que les employés développent des maladies dues a certains composés nocifs et limite les risques de pollution de

I'air, des sols et de I'eau (cible 3.8). Il est également demandé aux hatels de rendre 75 % de leurs chambres non-fumeur et ainsi contribuer a la
lutte antitabac (cible 3.q).

OBJECTIF 1: PAS DE PAUVRETE

@’ Eliminer la pauvreté sous toutes ses formes et partout dans le monde

Afin de lutter contre la pauvreté, la Clef Verte insiste sur le strict respect de la législation francaise en terme de droit du travail. Les
établissements lauréats du label doivent également respecter 2 critéres impératifs, leur demandant d'une part de soutenir
I'économie locale en privilégiant les artisans et entrepreneurs de leur territoire, et d'autre part de composer leur carte de restauration en
incluant des produits locaux, issus de circuits courts ou du commerce équitable. Choisir ces circuits de distribution permet d'assurer une
meilleure rémunération des producteurs, qu'ils soient sur le territoire ou dans des pays en développement.




e C'était en JANVIER 2020...

Monde,

— 1,5 Milliards d’arrivées de touristes infernationaux

— Europe reste en téte pour les arrivées de touristes internationaux concentrant 51% des arrivées
— +4% par rapport a 2018

— 10eme gnnée de croissance P Les Prévisions 2020 étaient de +4%

France,

— 1¢r destination touristique avec 90 millions d'arrivées internationales ( y compris outremer)

— 3eme destination en terme de recettes internationales (57,9 milliards d’euros)

— +4% par rapport a 2018 ( Espagne +3% et ltalie, +6%) 7,5% du PIB national ( dont 40% avec les arrivees
internationales) // 2 millions de salariés directs et indirects

NT LA PANDEMIE....

— 4 000 milliards de dollars de perte a I'échelle mondiale pour le tourisme

e ET MAINTENANT

2022 : 900 millions dans le Monde en 2022. (2X plus qu'en 2021)
En 2023 les arrivées de touristes pourraient atteindre de 85% a 90% de leur
niveau d'avant la pandémie




LE TOURISME ? QUELLES CONSEQUENCES SUR LA PLANETE ?

Le tourisme est responsable dans le monde d’environ 8 % du total des emissions de gaz a effet d
serrede I'humanité, dont les trois quarts pour les seuls transport18€6 des_seuls avions.

Le tourisme est responsable en France de 11 % des émissions de gaz d effetside serre.
Surces 11 %, W 77 % sont liés aux seuls tfransports en particulier le transport en avion.

Le plus fort impact environnemental du séjour tostique,
c’est avant l'arrivee !
2 milliards de touristes internationaux prévus a I'échelle 2030 !
95% des touristes se concentrent sur 5% des espaces dans le monde
En mer Méditerranée, 52% des détritus seraient liés au tourisme balnéaire (rapport WWF)
en France, dans les communes les plus touristiques, on observe jusqu'a + 211 % de consommation

annuelle d’eau, + 287 % de consommation annuelle d’'énergie et + 27 % de production de déchets par
rapport d la moyenne nationale.

/




c'est autant d'émissions que pour
fabriguer, consommer ou parcourir :

Equivalent d’un aller simple Paris-New-York

10 363 1156 069 10 753

km en voiture km en TGV km en avion

Mégots de cigarettes, canettes, pailles, bouteilles... Ce sont prés de 80% des déchets qui sont laissés
par les touristes en plein été sur les plages méditerranéennes.
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insta_repeat €& 13 sem.

3% POV featuring shoes overhanging

a bending road, centered.
#instarepeat #copyofacopyofacopy

mrdaleclinton 13 sem.

| have a genuine question for

the creators featured. Could you
please explain the rationale in
taking the same, nearly identical
photos as so many other people?
My curiosity is not meant to be
snide or patronizing in any way. |
truly am curious. Thanks. @
Répondre Voir la traduction

&G

Voir 6 réponses

dinosaur802 13 sem.

The best part about this shot 28
for me (from a photography
standpoint), is that even with like,
14mm on full frame, you gotta

contort your body into some hila-
riously awkward poses to capture

this much of the body. Try it your-

self sometime and you'll realize
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FHVIRONTEMERT R DES INITIATIVES ENCOURAGEANTES !
Amsterdam réduit ses vols pour
lutter contre la pollution § I e == s s

f|¥Y|inlX| S

__# Earth Hour
| 2023, dernier §: %
_week-end de nmih | |
mars, WWF |
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..Cela n’est faisable gque si tous les pans <,

de la société cooperent. e B

“Le développement résilient au climat est possible lorsque les gouvernements, ’%Z%

la sociéeté civile et le secteur privé font des choix de développement inclusifs”, Gé‘ - C.

souligne le rapport du GIEC, 2022. 8 "ftpe
2;;” £,

Le secteur privé a plus que jamais son réle & prendre. 10UTES les entreprises ont leL
pierre a apporter a I'edifice, méme les plus petites.

En s’engageant en faveur de la reforestation, de la protection de la biodiversité ou du “zéro dechet”,
chaqgue enftreprise peut contribuer d un développement plus résilient au climat:

|| est trOp tard pour etre DESSimiS.t@ous devons arréter d'étre cyniques ou
indifiérents. || N'Y @ pas de geste inutile car tout ce que nous pourrons
faire servira d’amortissedur.

(extrait : Ce n'est pas un scoop. Et le deuxieme volet du sixieme rapport du GIEC vient souligner cela. Les impacts, risques et niveaux de vulnérabilité montrent qu'il est plus urgent que jamais d'agir en faveur

d'un développement résilient au climat.
sources : manuel pour I'entreprise, Pascale Baussant



CITOYENS, ENTREPRISE, COLLECTIVITE LOCALE, ETAT...
FAIRE SA PART !

Si chacun de nous fait le peu qu'il peut avec | CO‘IbI'IS
conviction et responsabilite, je vous assure que _
'on fera énormément. faire sa part

https://www.colibris-
lemouvement.org/lassoci

afion/qui-sommes-nous

“Un pessimiste voit la difficulté dans
chaque opportunité, un optimiste voit
I'opportunité dans chaque difficulte”



LaRégion
|| Occitanie
Pyrénbes - MiciRerrande




EN 2022, NOUVELLE GRILLE DE CLASSEMENT
DES HEBERGEMENTS

Le développement durable au cceur de la reforme

A compter du 1er avril, le référentiel de classement verra le nombre total de critéres inhérents
au développement durable doubler (passant de 13 a 27). Les critéres obligatoires vont quant
a eux quadrupler (passant de 3 a 12). Il s'agit 1a de I'évolution Ia plus importante de la

réforme EN 2001 ET 2011 : LOIS SUR LA RSE

Le nouveau référentiel vise ainsi & encourager les économie d'eau et d'énergie, une meilleure . ,
gestion des déchets, le recyclage, le recours aux circuits courts notamment dans la TPE, PME Pas encefe concernees, mais un

restauration, la sensibilisation de Ia clientéle ou encore la formation des personnels compor’remen’r et une opproche de
hoteliers. .

L'intégration de ces nouveaux critéres au dispositif de classement entérine des pratiques déja I’en’rreprise C|Ui fait son chemin OUpréS des
répandues dans I'hétellerie mais encourage aussi leur élargissement clients et employés |

LES REGLEMENTATIONS, OBLIGATIONS, ENGAGEMENTS ENVIRONNEMENTAUX
De plus en plus nombreuses et étendues :

Loi Egalim ( janvier 2018), Agec (loi anti gaspillage pour une économie circulaire- février
2020) ,... loi climat et résilience ( ao0t 2021)...




Source : https://pro.tourisme-occitanie.com/engagements-prioritaires/tourisme-durable/je-rejoins-le-
crtl/programme-operationnel-de-tourisme-durable-en-occitanie/

UN DECALAGE ENTRE

LA SENSIBILISATIONET
LENCAGEMENT EN FAVEUR
DU TOURISME DURABLE

Votre structure / entreprise est-elle déja engagée dans une
démarche de labellisation / certification tourisme durable ?

Réponses effectives - 2 841

Taux de réponse . 98 8%

Etes-vous sensible aux enjeux du tourisme durable ?

Réponses effectives : 2 851
Taux de réponse : 99.1%

O Seulement 20% des répondants sont engagés dans une dé-
marche de labellisation / certification tourisme durabile alors quiils
sont 98.4% a étre sensibles aux enjeux du tourisme durable...

LE PLAN D’ACTIONS TOURISME DURABLE CRTL

ANALYSE SELON LE
PROFIL DES REPONDANTS

Les plus engagés
les agences réceptives
(27.4%). les parcs de loisirs
(23.59%). les résidences de
tourisme / villages vacances
(35.4%). les hébergements
insolites et I'hotellerie de
plein air (30%), les héber-
gements collectifs (27.9%).
les hotels (24.5%), les so-
cio-professionnels du Gard,
de I'Ariége, du Gers (labels
territoriaux).

&S

Les moins engagés
les transporteurs (59%), les
restaurants (17.5%).

‘Romenio

O Toulouse, France

Transport

Billets

Régles de voyage COVID-19 enfau France

RECOMMANDE, DELIXIEME PLUS RAPIDE

Train, bus

&

2h 13min

Bus, ligne 849 bus

™

O

Vair les horaires »

2h 23min

LE PLUS RAPIDE LE MOINS CHER

Taxi

S6min - 110-140 €

Voiture

= —0
56min +10-14 €

= O

Voir les horalres »

Voir les détalls »

Voir les détalls »

@ Beaumont-de-L. - Place J.Moulin Hotel

g7, Voiture delocation

[

Hotels Voitures Plus ~

() Beaumont-de-Lomagne, France

Valence
d'Agen

Maissac
o™

Cantolsamasin

iradauy
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Migrepalizse
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Depuis 2021, dans le cadre d'une démarche
touristique
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i Gite Ty Bihan & Rezkibilou  NotreGite ~  NotreRegion ~  Torifs & Formules ~  Contact  [EERFRVETRN

La charte écologique du gite

Au gite de Ty Bihan & maison d'hate Rezkibilou, nous avons naturellement suivit une démarche de respect pour la nature & l'environnement

/ons été labellisé Clef Par F. nous travaillons avec le nal Naturel d'Armorique et nous faisons un maximum pour vous ser
hia et locaiix
4
En séjournant au gite nous vous demandons d'adheérer a ces principes (si ce n'est pas déja le cas), le temps de votre séjour, ou encore mieux, vous ern \Q."
future, )
&
1. Faites les petits gestes qui permettent I'économie d'énergie: .{\‘9
Eteindre les lumiéres en sortant des piéces ‘\’b
Débrancher |'¢lectromeénager quand nous avons fini notre repas (micro-onde, cafetiére, ...) 4
rifier 'éta iateurs quand nous ouvrons les fenétr o
Veérifier l'etat des radiateurs quand nous ouvrons les fendtres : \0 + Triez correctement ses ordures, pour cela 4 compartiments vous sont fournis:
Ne pas laissez couler I'eau quand nous nous brossons les dents ZQ" Le composte : tout vos déchets organique : épluchure, os, reste de vos repas, viande, poisson, légume..
« £ e $
Faire bouillir seulement la quantite d'eau necessaire. Y\o" La caisse a verre : bouteilles principalement.
.. ainsi que tout les autres gestes que vous connaissez déja, Le tri sélectif, vous pouvez mettre dans le bac prévu:
4 Emballages en plastique (boutellles, flacons, tubes de dentifrice, pots de yaourt ou de créme fra barquettes de beurre, barquettes en polystyréne, sacs et films
(}\g" plastiques..)
2. Aidez nous & donner une autre vie a certains produits. nous récupérons : \&e' Embaliages en acier ou aluminium (conserves, canettes, aérosols, barguettes, )
Pots en verre avec couvercle, pour nos confitures. ‘\0 Tous les papiers, cartons, briques alimentaires

Les bouchons en plastique pour l'association 1

pour parsonnes handicapées, Le sac a ordure, apres avoir bien trié le reste, || ne devrai pas rester grand-chose pour celui

Les bouteilles de champagne ou vin mousseux, pour le cidre. _§‘0° La déchetterie, laissez nous nous en charger pour vous.

- ~ Merci pour Tout-ess !
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Tourisme
Fédération nationale des organismes institutionnels de tourisme

; Hotels & Restaurants Bons plans Offrir — Menu
é&ls ’ =

| wotEas 8 snaTemanTy

L'indicateur Act- Eco vous permet d'identifier tous les établissements Logis Hotels les plu

engagés au niveau écologique, social et sociétal.

En plus de voyager local, vous pourrez désormais choisir de voyager responsable !

Je choisis un séjour durable




UN AUTRE RAPPORT AU MONDE ET AU TOURISME
QUI DEMARRE & S’ACCELERE

-Sur Tourisme
-Safari Humain ( Barcelone/Tokyo)
-Saturation progressive d’'espaces naturels

-Boulimie de Voyages sous I'emprise d'une
voracité d'apparence

— Partir moins souvent, plus longiempsaplus
lentement, moins loin

— 2022, I'année du tourisme durable, prise
de conscience ecologique, de la
consommation responsable, du voyage en
train, a vélo, du bilan carbone...

Sources https://www.etourisme.info/les-vraies-tendances-tourisme-pour-2022/

*72 % des voyageurs frangais confirment I'importance
pour eux de voyager de maniere durable, tandis que 43
% d’entre eux déclarent que les actualités liées au
changement climatique les ont inspirés a choisir des

voyages plus durables.
*Booking.com, 2022




ET QU’EN PENSENT LES FRANCAIS ?
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LES FRANCAIS ET LE TOURISME
DURABLE

Sondage Ifop pour les Rencontres du Tourisme Durable

Source : https://www.ifop.com/publication/les-francais-et-le-tourisme-durable/



ET PLUS ENCORE...

OPlus de 50 % des Francais veulent privilégier des hébergements
plUS respeCTueUX de |’en\/ironnemen1- ( Pier Tognazzini, Président et Fondateur de MooVert.( quotidien toufiSme nov 2022))

O53 % des vacanciers dans le monde veulent choisir une
destination moins frequentée pour reduire les effets du tourisme
de mgsse )) ( Pier Tognazzini, Président et Fondateur de MooVert.( quotidien tourisme nov 2022))

O 3 principaux criteres dans le choix d'une destination vacances :

-le dépaysement offert
-le rapport qualité-prix des vacances
-la nature préservee

(https://guestetstrategy.com/tourisme-durable-les-perceptions-et-attentes-des-voyageurs/
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L STIATEGY

Le profil des
clienteles sensibles au

tourisme durable

Situation

—e pMateit
58 % vivent dans des foyers sans i‘ e
enfant. 1 fretie

Age
&

_ 56 % 56 % ont plus de 50 ans

(a noter que 67 % des 50-64 ans et 59 %
des 65 ans et plus sont sensibles au
tourisme durable, contre seulement 33 %
des 18-24 ans).

Taille de la ville

49 % des habitants des villes de
plus de 100 000 habitants sont 49 %
sensibles au tourisme durable,

contre 55 % des habitants de
villes de taille inférieure.

m Situation professionnelle
L

51% des PCS + et 54% des inactifs sont
sensibles au tourisme durable, contre
49% des PCS -.

L'hébergement idéal
pour un voyage durable
selon les clienteles

Eco-lodge ou
gite rural '

N I/
N

Hatel

v Gite rural ou
4

—° hébergement

a la ferme




e Consommation réfléchie, saine, durable, achats concentrés sur la
nécessité

e Consacrer plus de temps au bien-étre ( physique et mental)

e Achats qui privilégient la proximité et le local

e Canaux d'achats simples et « safe »

e Continuer d composer tout cela avec « le facteur prix »




Préparation
de la visite

%

v/
& Post-séjour
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. Aspirations et besoins du touriste . Créations d'envie el réponses du professionnel MU 200% . P © 1200 ook LS
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Privilégier des modes de transport durables

Les mobilités douces (bus, train, tram, métro, vélo...) ont une
falble empreinte carbone. En tant qu'hdte, informez vos
voyageurs des moyens de transports publics existants pour
rejoindre votre logement.

En tant que voyageur, renseignez-vous sur le prix des tickets et
abonnements de transports en commun, il existe des offres
avantageuses dédiées aux touristes.

—
s Ij‘
Astuce : affichez les horaires des transports a entrée ou sur le frigo. Si vous | I 'l 3 "C|,,I'§mf
d B2 W
) o

= le pouvez, mettez un ou des vélos a disposition dans votre logement.

Un guide pour des séjours plus
respectueux de l'environnement

Le saviez-vous ? Le logement représente environ 20% des émissions de
gaz a effet de serre en France. En tant qu’héte ou voyageur, il est
possﬂ}!e d’adopter des gestes simples pour garantir une expérience [ U ]
d'accueil et de voyage plus responsable et plus durable. Découvrez-les
avec Airbnb et 'ADEME, I'Agence de la transition écologique.

Rendre son logement plus économe Bénéficier d'aides financiéres
Entant que propriétaire, entreprendre des travaux de rénovation La rénovation énergétique est également un moyen de valoris
énergétique permet de réaliser des économies sur le fong terme en plus patrimoine tout en bénéficiant de plus de confort. Le Gouverr Suivre les rég]es de recyclage dela
dagir pour le changement climatique. N'hésitez pas 4 vous renseigner frangals a récemment multiplié le nombre d'aides financiéres # commune
davantage sur la rénovation énergétique dans votre region. accompagner les travaux de rénovation énergétique. w _
Trier les dechets permet d'économiser des ressources

essentielles comme le plastique, le verre ou le papier. Toutefois,
les régles de recyclage différent souvent d'une commune a une
autre, et d'un pays a un autre.

AIRBNB



JUawauuonAu |

EIVET) _
910 B

2p sasnajoadsal senbiosd sas aunouuoD Jnod snssap zanbi o 39 JuewassqoIe
un,p ab6od pj Jns j0sapodl| JapoaToo3 9Bpog of Wwawsidwis zaydiayday j Jaanon

53| ap a|1o0} 158,02 1@ 10sinpodil] Jns sluasaid Juos sanbiBoloos sje1oy.p §!

PTUOK] JOPORTOO3 (BPLIO() [UDI ‘N KON
1j'S3jUBU-1RJOY@eILe Jiew
699G EL0V 0 -1PL
S9jueN 00011 2qudS =ni siq 9¢

1 "'@oUl}}DJ UCIIDIOD9P D] D
a1B18us p aIWOU022 D sanodwy  1odoid SNoA [DIILWY 8104

‘senbuioale samnlioa sa) Jnod abioyoas ap suojiols
sap wosodosd ua NO S0IG 18 XND20] SUNPOId Sap DaAD

ve Jns
sainay pz 2unoss B wousing ue ‘aboja42as 8 wonbyoid ua JuswwoloU

‘sunjou o] sabgioud JuswauuoAuS | J8109dsa)

JO NDBAIN $18P037023 )
(siubodwod

Sp XnNDWIiuY fusiyg)
$8SLI0IND

a2ioyD) siajanns] H%y o wabobBuas snoj s19bpng sa| snoy snod ‘senbiBojooe

52104, P $21qWDYD 10 S|210Y,P S20S 53IN0)

ajquessol Josiapody) ep siapoaios] awwoiBoid a

p xnowiuy 2 jonb poddoy

|oJiwy |©10H RIS
ssudoy
uoIS! saunalap-inad i o i
= d wawaon|dw3y SY3aval OUm _‘84
(14-tM) ¥YmDUB awixoid S3JUDN D S|310Y 1| 4nS 9 OlaWwnp Y- ‘

Ngsp Inoy jaulsiu] & o juokod oignd Bunjiod [d)

10809 09000 ¢
JueWoss|IqoI9,| op siuewoadinb3 uoq sai) o .q

ees  UOIDDO|BPSaINOp  S219iS10:0) a0DAoA@p SI08)Y  S9OUDODA SUDIIDIOT  S|OA

sanbnpid soju|

salianoy S{=1C

A sy g v Josinppdu) @8



Fairboolking

T —T

EQUITABLE

Une plateforme de réservation qui donne la
mime visibilité & tous ses hibergeurs.

ok

V ECO-RESPONSABLE

IJ}: Urs plateforme de réservation qui réduit
I LS 1 505 commissions au minimum.
Rejoignez les Ty J

FAIRBOOKERS

ETHIQUE

U communauté humaing ot solidaire qul
crolt en Miquité et en l'awenir.

Fairbool( il'lg Natre projet Hébargements Artualitds v m _

Découvrez notre projet

%k ok

Hameaux des Lacs - Terres de France

Suivez-nous

I o in v @8

Fairboolking
ﬁ DONNONS DU SENS V A NOS VOYAGES




A propos ~ Nos destinations ~ Carnet de voyage Devenir hote ‘ ' Se connecter

PLATEFORME DE RESERVATION POUR HEBERGEMENTS ECO RESPONSABLES
ET DURABLES ENGAGES ( 12% COMMISSION + CASH BACK DE 2% AUX CLIENTS)

ARRIVEE DEPART

VOYAGEURS

2 Voyageurs

oF

Hotel & Spa Les
Mouettes

Réserver

EN COUPLE EN SOLO LGBTQ+ FRIENDLY BIEN-ETRE
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KEND

IATIONS  CARTE CADEAU & CAGNOTTE ~ COMMENT GA MARCHE ? L 056415815

DISPOSITIF SOLIDAIRE l’(-)U R HOTELS, CAMPINGS, VILLAGES VACANCES ET
AUBERGES DE JEUNESSE

"" ;"m A:"‘ " - q - S - X x B
. = — \ { «g% - - P

e

RESERVEZ VOTRE HOTEL
AU PROFIT D'ASSOCIATIONS

O & @ Q VOIR LES HOTELS

Comprendre le concept en vidéo

| el Discutez avec nous



https://pro.tourisme-occitanie.com/engagements-
prioritaires/tourisme-durable/outils-
ressources/ressources-documentaires/plateformes-
de-reservation-responsables/

‘Creenr li‘ 9

Adresse Arrivée Départ Voyageurs o
Ol allez-vous ? De quand ? aquand ? 2 voyageurs

Egﬁlieclmn SRy ) Un paiement 100% sécurisé Une entreprise francaise

Nos coups de coeur
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Tourisme et développement durable:
Labels et certifications en FRANCE

Hébergement et restauration Destinations
g'! GRAND WL
T
f@
150 14001

Campings

e
-
I

Nie

Montagnes

Ecolabel I
*n _ ates
e F ot L
)\"'IB”‘—J‘“' ot Activités _ 4.R
Fournisseurs Agences de tourisme
voyage Proposé par Florie Thielin :

Travail collaboratif réalisé avec la communauté Linkedin

e Une norme est un
ensemble de regles
etablies  @e, maniere
consensuelle et
approuvees par un
organisme de
normalisation (ex : iso,
afnor...)

° Une  cerlification
atieste que l'entreprise
aurepondu aux criteres
fixés par une norme

e Un Ilabel est une
certification  aftestant
un niveau de qualité
SUpéErieure




POURQUOI S’ENGAGER DANS UNE LABELLISATION DURABIE ?

- ...parce qu’'on y croit !

-Valoriser « officiellement » engagement et actions en faveur de |la protection de
I'’environnement

-Contribuer a réduire le rechauffement climatique

-Diminuer sa consommation énergie, eau,...et donc faire des économies

-Assurer une conformité aux exigences reglementaires en matiere d'environnement
-Gagner la confiance de ses clients avec une certaine transparence

-Etre accompagné pour s’engager dans une démarche éco responsable
-Répondre aux attentes de plus en plus precises et exigeantes des clienteles
-Gagner en visibilité

-Se démarqguer de ses concurrents

-Mobiliser les équipes dans un projet commun et les fideliser

fa nbusumoHueuJe@Jeqeu-ueedomeﬂeqmooe/weweuuom\u9/6Jouou;ououoou!peo//:sduq 1 $92IN0S



V4

VOTRE REGION ENGAGEE

Les 10 défis du tourisme durable en
occitanie

9

Accompagner la relance de I'économie du tourisme sans
aggraver I'impact environnemental et social,

Réduire les impacts du transport et de la mobilité liés au
tourisme,

Accompagner, former et outiller les acteurs dans leur
transition,

Décloisonner le secteur du tourisme, le rendre plus agile et
diversifié, voire reconvertir une partie de I'offre,

Faire évoluer la maniére de consommer le tourisme
(saisonnalité, typologie d'offres...),

Développer des marchés de proximité et des activités de
loisirs pour tous,

Mieux distribuer les flux de visiteurs et rééquilibrer les flux
dans I'espace et le temps,

Faire évoluer la gouvernance du tourisme avec |'ensemble
des acteurs des territoires,

Rendre les habitants acteurs du tourisme et de leur territoire,

10 Transformer une offre en manque de capacité financiére.

DEMARCHES
 REGIONALES
Escmosmowuuswnnsm

08 QUALITE TOURISME
OCCITANIE SUD DE FRANCE

DEMARCHES
TERRITOIRES

12 QUALITE TOURISME

14 BALNEAIRE ET NAUTIQUE
= Pavillon Bleu
= Ports Propres

18 CULTURE ET PATRIMOINE
= Plus Beaux Villages de France
= Plus Beaux Détours de France
= Petites Cités de Caractére
= Ville et Métiers d'Art
= Villes et Pays d'Art et d Histoire

28 ENVIRONNEMENT/ QUALITE DE VIE
= Villes et Villages Fleuris
= Objectif O Phyto
= Terre Saine
= Vilies et Villages Etoilés
= Station Verte
= Cittaslow
= Passeport Vert
= Grand Site de France

44 ACCESSIBILITE
= Destination pour tous

46 AGRI-OENOTOURISME
= Site Remarquable du Colt
= Vignobles & Découvertes

50 FAMILLE
= Famille Plus

52 MICE
= Label Destination Internationale
Responsable (DIR)
= GDS-Index - Global Destination Sustainability

54 STATION DE MONTAGNE
= Flocon Vert

DEMARCHES
[LE’ROFESSIONNELLES

58 ACCESSIBILITE
= Tourisme & Handicap

= Norme ISO 20121
66 OUTDOOR
= Charte des 15 engagements

= Artisanat et Industrie : Entreprises
du Patrimoine Vivant \

70 HEBERGEMENTS
= La Clef Vente
= Ecogite - Gites de France
= Ecogestes - Gites de France
= Gite Panda - Cites de Fra
= Eco label européen
= Hotels au Naturel
= La Via Natura
= Accueil Viélo
= Rando Accuell
= Affichage environnemental ADEME

72 RESTAURATION
= Bistrot de Pays
= Bon pour le Climat
= Ecotable
= Maitre Restaurateur

98 TOUT TYPE D'ENTREPRISES

ET AUTRES CA
= EarthCheck
= Green Globe
= S0 14001

= 1SO 26000

= Réseau Acteurs du Tourisme Durable (ATD)

= Réseau Association pour le Tourisme
Equitable et Scolidaire (ATES)

= Label Tourisme Equitable (ATES)

= Réseau Agir pour un Tourisme
Responsable (ATR)

= Label ATR

114 SITES DE LOISIRS
= Label Divertissement Durable
= NF Erwironnement - Sites de visites

118 ENVIRONNEMENT/ QUALITE DE VIE
= Esprit Parc National
= Valeurs Parc Naturel Réglonal
= CETD - Charte Européenne du Tourisme
Durable dans les Espaces Protégés
(volet | + volets il et i1}
= Engagé O Phyto



CLE VERTE // GREEN KEY

» 1¢ label du tourisme durable pour les
hébergeurs touristiques et les restaurants

» En Tarn et Garonne : 1 hotel labellisé a
Bressols, le seul établissement du
département

» Les criteres sont établis au niveau
infernational et sont revus tous les 4 ans

» https://www.laclefverte.org/

Clef Verte

nternational

av— .
Hébergements touristiques et restauration

| HOMBRE DE STRUCTURES ENCAC 3 |
Tous les établissernents Clef Verte en France
consultables : https)/fwww laciefverte org/re-
cherchef?

Tous les établissements « CGreen Key = dans le
monde. consultables https/wwwgreenkey
global/

| NOTORIETE |
ler écolabel pour les établissements touris-
tiques en France

ler label environnemental international pour

I'hébergement touristique et la restauration

'}eégif. anime le label en France
Foundation for Emvironmental Education
(FEE). coordonne le label a linternational

[ '_ LEMTIFILATEUR

Jury d'experts externes a Teragir, en savoir
plus : https//www.laclefverte.org/le-label/
le-jury/

— ]

Clef Verte

>https://www.laclefverte.org/

DESCRIPTION DE LA DEMARCHE

Le label Clef Verte distingue les hébergements touris-
tiques et les restaurants qui choisissent de réduire leur
impact environnemental et affirmer leur responsabilité
sociale.

PRINCIPALES VALEURS

Sensibiliser les professionnels et le personnel. éduquer
les touristes, diminuer impact des établisserments tou-
ristiques sur l'environnement et les charges d'exploita-
tion. anticiper les futures réglementations. PromouVoir
des hébergements et des restaurants respectueux de
I'ernvironnement

COMMENT S'ENCAGER?
S’inscrire sur l'espace pro Clef Verte en ligne (gratuit)

2/ Remplir le dossier en ligne. dont la grille de critéres
correspondant a son activité

2/ Visite de contréle par un auditeur conseil du label Clef
Verte : valide/ invalide les réponses fournies dans le dos-
sier et apporte des conseils sur les points éventuellement
manquants

i/ Accompagnement par léquipe Clef Verte pour pro-
gresser dans la démarche et présenter un dossier quali-
tatif au jury

o Le Jury d'experts, externes a Teragir. statue sur [obten-
tion du label

Si I'établissernent obtient le label, visite d'audit réalisée
l'année suivant l'année de candidature. puis tous les 3
ans.

En savoir plus sur comment candidater : https/fwww.
laclefverte.org/espace-pro/comment-%C3%AAtre-can-
didat-au-label-clef-verte/



LES THEMATIQUES DES CRITERES CLEF VERTE

POLITIQUE ENVIRONNEMENTALE :

Gestion environnementale générale, formation des employés, responsabilité sociale

15 4= SR
tted Nl O

SENSIBILISATION A L'ENVIRONNEMENT :

Information aux hotes, activités nature, affichage d'éco-gestes

REPLAY PRESENTATION
DU LABEL CLE VERTE // CRTL OCCITANIE

Destination

@ccitanie

gional du Tourisme et des

GESTION DEL'EAU :

Gestion de la ressource et assainissement, capacités des robinetteries, arrosage

GESTION DES DECHETS :

Tri des déchets, réduction des volumes

Webinaire CRTL Occitanie

Présentation du label Clé verte 19 octobre 2021

GESTION DE L'ENERGIE :

Gestion des ressources, chaleur ez rafraichissement, équipement domestique, éclairage

ACHATS RESPONSABLES :
Webinaire CRTL de Présentation du label Clé Verte

Alimentaire, entretien, papeterie, mobilier, autres achats

132 views Nov 15, 2021 Mardi 19 octobre : Présentation du label Clé verte .

Intervenante ..more

CADREDEVIE :

Environnement intérieur, environnement extérieur
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https://www.laclefverte.org/media/1656/crit%C3%A8
res-cIef-y_er_fe-20_23-_gite-ei-ch.pdf

wff =" (i

lacigtererte org

1D

Clef Verte

Grille de criteres 2023
Gites, Meublés & Chambres d'hotes

Valeur des critéres

Les critéres impéralifs concement les aapects de gestion of de Biksalion qul d L travme | du label. Pour obleni
mpdrati! la . les ftail s sont terus de respecler lensemble des critines imp . Si vous ne rempl pas fun de ces
criddres, nous vous invitons & en [usiifier les ralsons de mankdre prdcse
P— La Cief Verle repose sur une démarche damdlioralion continue. Clest pourquol led édtablissements laurdals dolvent répondre chague
i annde & de nouveaux critéres parmi les critéres conseilés
o — Pidca(s)
ronnementale
wronnementale Justifcative(s)
oblgatoire(s)
1 wmperatd Volre éablissement dspose dune charte envirornementale formulée par écnt el Giffuséde auprds des chents el salands. PJ
2 rnpds alf Volre pian 'actions lstant vos objectils d'amélioration et vos projets environnementaux powr les prochsines années est élabl par écril
A s Vous avez parmi le personnel p de une p 2! sur s gestion envitonnementale, qui réalise un suivi
—— srmuel de ka polbque environnementaie
" . o Vious avez éabli une colaboration aclive avec des associalions & acleurs du lerfilore powr soulenir des projets locaux Bés au
— deveiopoement durable ou b b soldaité
5  conselld Vous mesurez Nempreintes carbone de volre dlsblissement M P

Vous avel fué un objectll de réduction des émissions de GES pour volre élablissement ¢l melleZ én otuvre des actions de réduction
ellou compensation

7 onseild Voire établissement et neutre &n carbone seion ke périmétre 1 e 2 du Bilan Carbone ® de FADEME ou du protocoies standard sur les
conseils GES

6  conseillé

8 conseilé Vous faciitez faccds pour ks personnes en sifuation de handicap. pour au momns 2 types de handicaps
9 consellé Vous mellez en place su moins 2 intistives 4 dimension sociaie en faveur du personnel etiou de i dientéle
10 consels BN . o Gu mobilier ou des foumnitures. vous failes don de vos anciens objets & des

Fessourceries Ou fganisalions en chafge de les rdoupéde

11 consedlé Vous confirmez qull iy & pas de spectacie impliquant des dans volre ment.

12 impéeatd Le Responsable environnement est formé sur les enjeux environnementau.

13 impleest L'ensemble du personnel reqoll chaque année une inl = la he oe durabie de volre dabissement el dispose de
p—— la possibilné de partager ses idées la concemant
14 implesst Les employés sont formés de mankére & pouvolr mefire en ceuvie dans lew poste Uf ks engage o de volre
= élablssement

Sensibilisation de la clientéle a l'environnement
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Chombr, Jble d'Hotes

DECOUVRIR

CHAMBRFS‘ HOTES 4 EPIS, LABELLISE CLE VERTE
‘)0‘)‘ A BAGNERES DE BIGORRE







» Seul label ecologique officiel commun a
l'ensemble des pays de l'Union europeenne. B
Organisation, energies renouvelables, -
gestion de l'eau et des dechets.. 67 critéres
dont 22 obligatoires et repartis en 5 2

ECOLABEL EUROPEEN

catégories : E:

gestion générale, )

gestion eau, »
gestion énergies,

gestion déchets,

autres dont la promotion des transports
ecologigques

» Tarn et Garonne: 2 hotels Ibis &
Montauban

» En Occitanie : 4 hébergements labellisés

>

https://expertises.ademe.fr/economie-
circulaire/consommer-autrement/passer-a-
laction/reconnaitre-produit-plus-respectueux-
lenvironnement/dossier/lecolabel-europeen-
logos-publics/lecolabel-europeen-ecolabel-

e Ecolabel européen

www.ecolabel.eu

-~ A rNT NI AITI T

{ 7 1311 | ol &
LARKIEDIDEN

_DATE DE CREATION.
1992 référentiel pour les hébergements tou-
rstiques créé en 2003

Label écologique

CIRES
Tout type dhébergement touristique

NC DE 5T TURES EMCACEES -
Carte interactive des établissements certifiés
http/Maww.ecolabeltoolbox.com/fr/heber-
gements-labelisees/"3Fpage

Environ 200 structures engagées.

76% des personnes interrogées déclarent
connaitre I'Ecolabel européen

_STRUCTURE P

UADEME en France

LAFNOR Certification en France

Site de YADEME - page Ecolabel européen
Site de la Commission Européenne - page EU Ecolabel

DESCRIPTION DE LA DEMARCHE
LEcolabel européen est la seule certification écologique
officielle reconnue dans tous les pays membres de 'UE

Les hébergements touristiques certifiés proposent un
service respectueux de lenvironnement et de la santé
tout au long de la chaine de prestations proposées (des
matieres premieres 3 leur utilisation. en passant par leur
fabrication)

Par ailleurs, lEcolabel européen couvre 24 de catégones
de produits

PRINCIPALES VALEURS
Réduire son impact environnemental, respect de l'enwvi-
ronnement

COMMENT S'ENCAGER?
LADEME développe un outil en ligne « LEcolabel Tool-
box » http/Aww ecolabeitoolboxcomyfr/ pour aider les
hébergements touristiques dans leur démarche dob-
tention de l'Ecolabel européen

Fiche de présentation de IEcolabel européen : hitps//

www.ademe fr/sites/default/files/assets/documents/

fiche-ecolabel-eu-hebergement-tournistique- 201802 pdf
Prendre contact avec l'organisme compétent: TAFNOR

en charge de la déliviance de lEcolabel

Elle fournit tous les renseignements sur les référentiels. la

démarche et les tarifs

2/ Constituer le dossier et le soumettre a TAFNOR
Analyse du dossier et réalisation d'un audit

+/ Rapport d'audn

Délivrance du certificat



aejUBLUBUUCIIAUS
usadoins jaqejond anbnnod anoN a1Nigow-023

Q = 4

Bk J1gvana
_ LINIWIddOTIAIA FT8NS SINIWIDYONT SON

uswepedde uow sanesay

w sernuessy @

1~ HAINHESTY 7

>

L4 i opededse aun SNoA-Za4y0 | JaNUassa 1590 ‘SIDUEDEA Sa] anb adied

#

B

= Ta o [
1w | op w oS € 3qesuodsa1-03 [230y,] ‘93eg 213ud)

ma 3 | o0y 1IEIVOTY uoidayy § sy sauquiey’y SINAIDS SON] aifejd anw proy

Ml




ECOTABLE

=
on

oy
|

L Restaurat

» label du tourisme durable pour les
restaurants

» accompagne les restaurateurs dans leur
démarche RSE : plateforme, liste de
fournisseurs, label, podcast, formations

» Validité 1 an, coUt adhésion

Ecotable

>https.//ecotable fr/fr

i écotable

TYPE — = = =i ]
Sclutions pour accompagner le secteur de la
restauration dans sa transition écologique
[Label, sudit mde 3 ls recherche de prests
tsires. accompagnement et formation]

SO (B |
France

—Tu |
Restaurants

s Dt 5 i =3
Toutes les Ecotables : https/jecotabile frf/

DESCRIPTION DE LA DEMARCHE
Ecotable propose plutieurs solutions pour sider ket res-
taurants & dirminuer leur impact ervironnemental

L'offre d'Ecotable se décline en plusieurs niveaux

Un outil daudit erwironnermental qui analyse en pro-
fondewr les factures et les pratiques des restaurants pour
les aider & ploter leur impact

Un réseau de prestatares - producteurs etc. pour aider
les restaurants 5 changer leur maniére de consommer©

Une offre d accompagnement et de formation sur me-
Sure POUr Ceux qui aursient besoin d étre accompagnes
rmain dans la main
- Une mise en réseau pour partager les bonnes pratiques

Et enfin, un label pour valoriser les restaurants les phua
vertueux et permettre su grand public de les identifier
Le Label Ecotable identifie ot valorise les restaurants
écoresponzable: & partir d'un cahier des charges précs
et selon troa niveaux d engagement

NIVEAUX DE PROGRESSION

T ok o 8 Py

» https://ecotable.fr/

Ecotsble (SoctS ESS)

DUREE DE VALIDITE
1an

colT

Adhésion annuelle - en moyenne S00€ HT/an/éta
blssermnent
Si besoin d accompagnement. devis sur-mesure

MODALITES DE CONTROLE
Visite une fois dans lannéde + contrdle des factures
chents rmystére

CONTACT ORGANISME
REFERENT

Eco table

page

PRINCIPALES VALEURS

Démarche écoresponsable. alimentation durable
Anale ot expertaoe wr [ermembie des source: dimpact
emaronnemental dun restaurant approvisonnement.
carte santé gestion des déchets. gestion des ressources.
communication. non alimentaire éthique et social)

COMMENT S'/ENCAGER?
Pour le label

Répondre au questonnaire délegbinte en ligne
hitpe/formecotable typeform comita/VigleH pour olite-
nir 58 pré éligbilité (gratui. sans engagement)

Si le restaurant n'est pas éligible il peut étre sccomps
gneé sur un ou plusieurs aves - ou faire auditer ses pra-
tiques en détall pour savoir comment s amélioner

5i le restaurant souhste étre sudité en vue d une labelli
sation
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Pour obtenir le label, le restaurateur doit respecter au moins 6 critéres sur 10, avec I'obligation d’utiliser des produits
locaux et/ou blo pour la conception des plats.

Green

Produits locaux / Bio* Le tri Produits d'entretien

> Label éco'responsqble de Iq reStqurqiion PWanrisati;n d'invendus Rwalorisat des déchets Flux tendus
de France i i
» Respect et vérification de la charte e
greenfood avec 10 critéres stricts
Deépenses énergeétiques Doggy bag Menu Végétarien
» Pour obtenir le label « le restaurateur doit
respecter 6 criteres sur 10 avec I'obligation
d’'utiliser des produits locaux et/ou bio pour
la conception des plats » ©),

Energies

» hitps://www.greenfood-label.com/
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CREER MON COMPT

"
w Comprendre, s'inspirer, agir Rechercher.
mlmumv

https://agirpourlatransition.ademe.fr/entreprises/aide g

s-financieres/2023/fonds-tourisme-durable-
res’rouro’reurs—hebergeurs—occelerez—’rronsi’rion—O

Etes vous concerné ?
Le détail de I'aide

Préparez votre
dossier

Déposez votre
dossier

Informations utiles

Fonds Tourisme Durable -
Restaurateurs & hébergeurs,
accélérez votre transition
écologique

Etes vous concerné ?
L'aide s'adresse aux TPE et PME exercant une activité de restauration etfou

d’hébergement touristique (SAS, SCOP, association loi 1901...) et collectivités exercant
une activité touristique en régie, situées en zone rurale ou péri-urbaine.

Quel(les) région(s) ou pays proposent ce dispositif ?

Saint-Barthélemy, Nouvelle-Calédonie, Centre-Val de Loire, Bourgogne-Franche-Comté,

Normandie, Hauts-de-France, Grand Est, Pays de la Loire, Bretagne, Nouvelle
Aquitaine, Occitanie, Auvergne-Rhéne-Alpes, Provence-Alpes-Cote d'Azur, Corse,
Polynésie francaise, Guadeloupe, Martinique, Guyane, La Réunion, Mayotte, Tle-de-
France

Je vérifie mon éligibilité

Pour comprendre la démarche a suivre et les conditions d'éligibilité financiéres. Vous
retrouverez en annexes de ce document : |a liste des actions éligibles ainsi que leurs
définitions détaillées.

S E Jourisine -Conditi ‘Sligibi f -2023.pclf
(BDF, 218 Mo) (2

Rechescher.,

Occitanie

' Actions du CRTL  Plateforme de services  Engagements prioritaires  Veille économique

Fonds tourisme durable - restaurateurs et
hébergeurs

Vous étes une TPE/ PME dans le domaine de la restauration et/ou de I'hébergement touristique ?
Vous avez un projet pour engager votre établissement dans une démarche de tourisme
durable ? Bénéficiez des aides financiéres du Fonds Tourisme Durable grice a
I'accompagnement des partenaires identifiés par 'ADEME.

Accélérez votre transition écologique

Firancer vos projéte de trarsition écologique vers un toursme durable aves les sides financiéres de France Relance.

Qu'est-ce que le fonds tourisme durable 7

Le Forids Tourisme Duralle. mis en place dans je cadre de France Relance est porie par 'ADEME et a pour objectf de soutenir les actours de |a restauration ot
de I g dans leur dy wversun durable au torvers d'un plan d'actions vis un diagnostic puls des aides financiéres. Cos aides

couvrent une partie importante des codts o fésain

https://pro.tourisme-
occitanie.com/engageme
nts-prioritaires/tourisme-
durable/j-engage-mao-
structure/aides-financieres-
pour-la-transition-
ecologique/fonds-

tourisme-durable-
restaurateurs-et-
hebergeurs/
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DE MON HEBERGEMENT, DE MON RESTAURANT

QUELS SONT LES IMPACTS ENVIRONNEMENTARUX ?
m CONSOMMATION ET POLLUTION DE L'EAU

% CONSOMMATION ENERGIE FOSSILE

~ BIODIVERSITE
-r

i PRODUCTION DE DECHETS
(o)




D’0OU VIENT-ELLE ?

—40% dans les chambres et 30% des cuisines CONSTAT

annexes —-type 3%)
Le coUt de I'eau représente un peu plus de 10%
en moyenne dans les hotels

L'entreprise paye deux fois : pour son achat puis
pour I'élimination en eaux usees

Hébergement,

— Douche/bain/Toilettes Communes ( clients/personnel)
— Nettoyage

— Blanchisserie

— Entretien des espaces verts et Jardins

— Piscine

Restaurant,
— Cuisson

— Nettoyage
— Blanchisserie

— Enfretien des espaces verts et Jardins P
— Toilettes Communes (clients/personnel) ' '




CONSOMMATION EAU CHAUDE SANITAIRE

S & plus

NOMBRESD'ETOILES W ECO A 182 % 384

LITRES / CHAMBRES A 60°C @ 6 @

-;\ RESTAURATION

3 LITRES PAR COUVERT
ET PAR JOUR A 60*C

s

¢4

e 1 million de boutellles plastiques vendues
chaque minute dans le Monde |

e 8 millions de tonnes de déchets plastiques
finissent dans les océans chaque année




-Créer un potager

-Robinets mitigeurs et si robinets classiques : installation Q’&%ﬁggrulre@espéc
limiteurs de débits pour lavabos et douches—Progrommef I'arrosage des
espaces verts en dehors des fortes chaleurs pour éviter SGASSGROROV! 1o

-Supprimer utilisation des pesticides

es de fleurs, de plantes adapté

préservation des especes

-Couvrir le sol grce a des techniques de paillage

-Récupérer I'eau de pluie : il n'est pas nécessaire en effet de recourir d
de I'eau potable pour arroser ses espaces verts |

-Planter des essences locales, plus résistantes et moins consommatrices
d'eau

-vérifier que le personnel utilise la machine a laver le linge correctement
et de facon la plus efficace




—40% dans les chambres et 30% des cuisines
annexes —-type 3%)

Le coUt de I'eau représente un peu plus de 10%
en moyenne dans les hotels

L'entreprise paye deux fois : pour son achat puis
pour I'élimination en eaux usees

D’0OU VIENT-ELLE ?

Hébergement,

— Douche/bain/Toilettes Communes ( clients/personnel)
— Nettoyage

— Blanchisserie

— Entretien des espaces verts et Jardins

— Piscine

Restaurant,

— Cuisson

— Nettoyage

— Blanchisserie

— Enfretien des espaces verts et Jardins
— Toilettes Communes (clients/personnel)




Codt énergie moyen /
chambre louée :

bt

[Groupe Accor - 2014)

Consommation d'énergie
dans les hotels :

234 KWH/M?

[ ADEME)

Sources :

https://umih.fr/export/sites/default/.content/media/pdf/U

MIH-GUIDE-HOTELS-FINAL-1.pdf

CHIFFRES CLES

Répartition des
consommations
d’énergie dans
les hotels

Equipements électriques des
chambres [éclairage, téléviseur...]
5a10%

Production d'eau chaude sanitaire :
10 a 20%

Chauffage, climatisation,
ventilation : 40 a 45%

Eclairage intérieur et extérieur :
3a10%

M Etre vigilant sur la tempé-
rature des chambres

* 1 degré en moins, 7%
d'économie d'énergie

* Température recomman-
dée dans les piéces
a vivre : 19°C

[ADEME])

Eqmpements informatiques
[ordinateurs, imprimantes...]
2a5%

chambres froides...] 10 a 25%
Source - ACCOR



Consels déconone dé»egk 1apeces

-privilégiez la lumiére naturelle, notamment pour les bureaux
administratifs

-équipez-vous en ampoule LED et basse consommation
-dépoussiérer regulierement les ampoules

-éteindre la lumiére sur certainsicotés de |'établissement si
pas nécessaire ( securité et mise en valeur)

-éclairer les allées et jardins avec des bornes solaires

-ne pas surcharger chambres froides ( cuisine)

-limiter temps d’'ouverture des chambres froides ( cuisine)




o CONSTAT

En 2017, prés de 47% des déchets ménagers
générés dans I'UE étaient recyclés ou composteés.
Objectif 2025 : 55%

Objectif 2030 : 60%

670 cannettes en aluminium suffisent a fabriquer
un VTT

22 millions de tonnes = quantité de nourriture
gaspillée chague annee par les consommateurs
des pays riches (presque |I'equivalent de ce que
produit comme nourriture ' Afrique subsaharienne



Un sac en papier

Des épluchures de fruits
et de légumes

Un sac en amidon de mais
Un mouchoir en papier
Une allumette
Du papier

Une chaussette en laine

Une chaussette
en fibres synthétiques

Un mégot de cigarette
sans filtre

Un mégot de cigarette
avec filtre

Une brique (de lait
ou de jus de fruit)

Temps de

decomposition

2 ou 3 semaines

1mois
Entre 1et 2 mois
3 mois

6 mois

Entre 2 et 5 mois selon
son grammage

Entre2et 3 ans
Entre 20 et 40 ans
6 mois

10 ans

Entre5et 10 ans

Une chaussure en cuir

Un vétement en fibres
synthétiques

Un Coton-Tige

Une capsule en métal

Un chewing-gum

Une boite

de conserve en métal

Une canette (de biére,
de soda) en aluminium

Un sac en plastigue

Une bouteille en plastique

Une bouteille en verre

Entre 30 et 40 ans

Entre 30 et 40 ans
Entre 100 et 200 ans
Entre 100 et 300 ans
Entre 400 et 500 ans
Entre 100 et 500 ans
Entre 200 et 300 ans
Entre 400 et 450 ans

400 ans

Au moins 4000 ans

Sources : https://takeawaste.fr/pourquoi-recycler/

Le recyclage...

Des bouteilles et flacons en plastique

Des papiers, cartons et brigues alimentaires

Des canettes et les boites de conserve

Des bouteilles et bocaux en verre

Des déchets alimentaires et verts

Permet d'économiser...
Du pétrole

Du bois

Du fer et du bauxite

Du sable siliceux

De I'engrais de synthése et / ou du gaz

fossile




LE GASPILLAGE ALIMENTAIRE

LES PERTES ALIMENTAIRES  : PRINCIPALES

EN RESTRURATION - CRUSES DES PERTES
REGROUPENT UN GRAND ~ : ALIMENTRIRES
NOMBRE D'IMPACTS - EN RESTAURATION

B Mauvaise gestion des stocks
en cuisine

. M Difficulté d'évaluer le nombre de
gaspillage repas a servir
cau M
: o Quantité dans les assiettes inadaptée
baisse de la gaspillage a l.appétlt du client
biodiversité énergie

Impact du

Simantale

pollution
des sols

: M Minimas de commandes imposés par
. certains fournisseurs
: M Reégles strictes en matiére de
:  sécurité sanitaire

Source : hitps://umih.fr/export/sites/default/.content/media/pdf/UMIH-GUIDE-RESTAURANTS-
FINAL-1.pdf

baisse de la
rentabilité




--En cas de changement de mobilier, se renseigner aupres des
associations locales qui peuvent les recupérer pour leur donner une
seconde vie

-Choisir pour les imprimantes des toners réutilisables et des cartouches
d’encre rechargeables

-Programmer par défaut les impressions en recto-verso

-Carte courte avec des produits locaux et de saison

-Utilisez plus de legumineuses

-Mettez des poissons d la carte dont les especes ne sont pas menaceés

-réaliser un potager

-proposer une carte dématérialisée




Nous essayons de protéger au mieux les oiseaux de notre jardin et des environs :
« Nous sommes labellisés "Refuge LPO"
« Nous préservons au mieux leur habitat (nichoirs, coins sauvages, mangeoires en hiver, abreuvoirs...)

« Nous favorisons les haies variées présentant un intérét écologique

Nous préservons les insectes :
« Nous sommes labellisés "Refuge pour les papillons "Vivarmor”
« Nous aidons les insectes a se "loger” : (murets de pierres séches, tas de bois, de feuilles, de terre, lierre,
zones non tondues, hotels a insectes...)
« Nous essayons de privilégier les plantes qui présentent un intérét pour la biodiversité (pollen, nectar, baies,

fruits, graines, feuilles, cachettes...)

Nous essayons de préserver notre environnement :
« Nous avons la certification Ecogestes de Gites de France
Nous n'utilisons aucun pesticide, désherbant ou autres poisons chimiques
Nous laissons volontairement des zones en friches pour préserver la biodiversité
Nous cultivons notre potager selon les principes de |la permaculture

Nous récupérons l'eau de pluie pour I'arrosage

Nous fabriquons notre compost

g A
Chambre d'hote en Bretagne
hitps://www.chezpetitcaillou.com/

. | 3

E OBJECTIF 14 : VIE AQUATIQUE

@ Conserver et exploiter de maniére durable les océans, les mers et les ressources marines aux fins
développement durable

En respectant le référentiel de critéres Clef Verte, les &tablissements labellisés omt la possibiiité de contribuer & la préservation d
Ecosystémes aquatiques, d'une maniére globale grace & la mise en place d'une démarche de développement durable et plus specifiguemen
travers l'application des 5 critéres impératifs. |ls s'engagent ainsi & réduire la pollution marine, grice 4 une diminution des rejets
produits chimiques &t de déchets dans le milleu marin, mais aussi 3 soutenir |'exploitation durable des ressources marine en refusant
vente d'espéce marine protégée. Enfin toutes les actlons de réduction d'impact et de diminutions d'émission de CO2 contribuent in fine &
diminution globale de ['acidification des océans,

E OBJECTIF 15 : VIE TERRESTRE

(Gf; Préserver et restaurer les écosystémes terrestres, en veillant a les exploiter de facon durable, gérer durableme

les foréts, lutter contre la désertification, enrayer et inverser le processus de dégradation des sols et mettre fin
l'appauvrissement de la bicdiversité

La préservation des écosystémes terrestre est egalement prise en compte dans le référentiel Clef Verte, notamment grace aux 7 critér
impératifs dont c'est ['objectif principal, mais aussi, d'une maniére pius générale, par la mise en place d'une démarche de développeme
durable. Les lauréats du label s'engagent  la préservation des écosystames terrestre par la mise en place d'actions de préservati
(cible 15.1 et 15.3 pour les 120 établissements Clef Verte en milieus montagneux) grace la sensibilisation et linformation sur le faune et 1a flor
la promotion cd'une mobilité douce auprés de leur clientéle et leurs employés, une meilleure gestion des produits d'entretien, du tri d
déchets, des rejets dans le milieu, mais aussi par Févolution de leur offre alimentaire en incluant des repas biclogiques, végétarien |
végétalien, Les établissements Clef Verte agissent aussl pour soutenir I'exploitation durable des foréts (cible 15.2) en particulier par le
politique d'achats responsables, en privilégiant le mobilier et les articles de papier (bureau et hygiéne) issus de foréts gérées durablement.
Drautre part, Green Key Internationat prend également en compte des critéres concernant la vente d'espéces menacee et contribue ainsi
lutte contre le braconnage {cibles 15.7 et 15.0



e Bien-étre de vos
clients




(tourisme de la lenteur, peu émetteur
de CO2, avec modes d’itinérance

douce...

Le slow tourisme, c’est I'art de voyager tout en prenant son temps, de
s'imprégner pleinement de la nature qui nous entoure et de la richesse du
patrimoine. C'est privilégier les rencontres, savourer les plaisirs de la table,
avec le souci du respect du territoire et de ses habitants.

Temps choisi

Decouverte immersive du Territoire
Mobilités Douces

Respect habitants, Faune, Flore

Sources : https://www.entreprises.gouv.fr/fr/tourisme/developpement-et-competitivite-du-

secteur/definitions




Slow tourisme Bien-étre et Qualité de Vie :

OProposer des activites théematiques
O Faciliter la recherche et I'organisation de son séjour
O Encourager & Favoriser le tourisme hors saison

O Les « pratiques tendances » . yoga/
silvotherapie/biodanza, oenotourisme/tourisme creatif

O S'assurer d'un cadre de vie confortable sans nuisance
sonore




basalture@agmail.com

BIENVENUE LOGER & DINER PASSIONS A PARTAGER

o

1 des 12 lauréats d'Occitanie

pour les projets slowtourisme,
organisé par |I'Ademe.
Bénéficier du Fonds Slow
Tourisme

2, Le Fieu 12600 Thérondels, Nord-Aveyron £ @

PHOTOS

+33 5 65 48 60 87

RESERVATIONS

— ACCUEIL
- FINANCER VOTRE PROJET

Entrepees  Accueil Financet votrs prost

Comprendre, s'inspirer, agir E

ANIMATION &
T SEM o k i ¢
ETUDES & CONSEIL INVESTISSEMENT co UNICATION RECHERCHE & INNOVATION

tauratrars & hdbergeurs, acothne votre transition doologique

AIDE - 2023

Fonds Tourisme Durable -
Restaurateurs & hébergeurs,
accelérez votre transition
écologique
; Ajouter aux favoris

Le Fands Tourisme Durable soutient la réalisation d'un diagnostic

environnemental gr it et de f e dinvestissements etfou




Tél +33(0)5 6266 27
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| 'ECO-RESORT

. ES HEBERGEMENTS Reneontrer des gens
formidables

LES EXPERIENCES

lfesluy(\r COIMIME Un gascon

o A REGION S’émenveiller des choses
accomplies A 5
SEMINAIRES & EVENTS (h”)l()?ﬁMé animal

Les infos pratiques
Les actualités FR | EN | NL
Bons cadeaux

Galerie photo

Ecoresort Insolite et Spa :
https.//www.whakalodge.com/

Tarifs /
Réservalion




ﬁp ACCUEIL CHAMBRES MATURE & NOURRITURE MOSTEGERS CONTACT  ENGLISH

domaine_au_perisson m i

ECOTOURISME = UN ENGAGEMENT ECORESPONSABLE 486 publications 1007 followers 1567 suivi(e)s

Domaine Au Perisson

Maison d'hétes d'exception f#ecoresponsable @

#Gers B Auch W

& Bassin Naturel Ecologique &8

#ecotourisme #locavore #slowtourism . #chambreshotes #zen
www.auperisson.fr

Pourguoi entreprendre des démarches éco-responsables ? Qu'est-ce que I'écotourisme pour une chambre
d'hbtes dans le Gers?

Etre &co-responsable ¢'est agir ou quetidien dans le respect de l'environngment, dans un but écologicque et ovec
des ambitions de développement durable. C'est une démarche citoyenne et solidoire pour préserver les
ressources naturelles. C'est une philosophie de vie et un projet de sociéte.

ACCUEIL CHAMBRES MATURE & NOURRITURE NOSTE GERS CONTACT ENGLISH

Au jardin Tri sélectif & recyciage
Nous avons crée un potager et verger bio Les ecogestes possent oussi por le
qui nous permet d'étre auta-suffisant sur recycloge, le tri des déchets ménagers, at

cartains legurmes et fruits. Nous recyclons par la récupération et lo customisation

tous nos dechets vegetoux en compostage,
nous paillons pour limiter Farrosage, nous
avons installe une jachere fleurie qui régale
les insectes pour un Acosysteme riche et
une biodiversite optimisss. Pour un toursme
plus vert, notre baignade est écologique et
favorise le bictope ogquatique

Lattribution du label TerraGers tuneg
confirmotion de notre orientation »éco

d'objets, de meubles et de livres dans e but
de leur donner une seconde vie

Chacune de nes chambres posséde ses
objets issus de la récupération. Saurez-vous
les retrouver ?

Proteger l'environnemeant, c'ast égolement
dire « non ou gaspillag Nous n‘achetons

que le nécessaire et nous favorisons les
produits de qualite pour leur durée de vie

Piscine Naturelle Privative

Notre bassin naturel de 11x4 métres fonctionne
avec un systéme d'épuration de I'eau par des
plantes aquatiques (bassins de filtration et de
régénérations, sans ajout de produit chimigue).

Ca mode de baignade fait portie de notre

Parc & potager

Au coeur d'un cadre champétre, le parc arboré de

2 hectares, offre un espace de choix pour

entreprendre une sieste a 'ombre des tillauls
centenaires, se plonger dans une lecture au milieu
du verger ou 4 une simple decouverte des

legumes du potager biclogigue.

tourisme- st «slow tourismen, ghgagemaeant &cologique et atteste de notre désir
d'harmonie avec la nature. L'eau est douce et
pure, nous pouvons ocbserver libellules; grenouilles
~ et hirondelles qui cohabitent en parfaite symbiose
at se relaxer en écoutant le bruit de l'eau.

Du printermps @ l'autormne, decouvrez les fraises,
tomates, melons, potirons.. sans oublier les herbes
froiches et aromatiques.

Circuits courts & locavore
Dans notre démarche écocitoyenne, nous
fovorisons le = local = et producteurs du

Ressources eneau
Tous nos sanitaires sont équipés d'un
meécanisme de chasse d'eau économigue.

Nous avens fait le choix d'installer des Gers, Les offres sont riches et variges,

Tout un assortiment de fruits et legumes frais
cultivés par nos soins dans le respect de
l'environnement que vous retrouverez dans votre
asslette le soir, & lo table d'héte et le matin, au
petit-déjeuner,

Une expérience unique qui met en éveil vos cing
sens. Faites le choix I'écotourisme dans le Gers.

Chamlbre HOtes Gers, Domaine Au

Périsson
https://www.auperisson.fr/

Univers intérieur

Pour compléter le confort des 3 chambres d'hétes, la demeure met & votre disposition de vastes espaces
intérieurs. En hiver ou pour les journées pluvieuses, les canapés des différents salons, sont 1& pour que vous vous
sentiez « comme chez vous &

Une connexion Wi-Fi gratuite est présente dans toute la maison et vous permettra de rester connacts,
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Avant

*Email pré-séjour
*Quoi faire autour ¢

*Up-selling

*Ventes
additionnelles

*Comment arriver ¢

*charte interne

*Conciergerie / Room
Directory

*sensibiliser les clients
Aux écogestes

*mettre en avant les
activités sur place

*orévoir des temps
d'échange entre
clients, entre vous et
les clients

*offrir au client un
verre s'il souhaite ne
PASs AvVOoir un
nettoyage de
chambre

*cibler ses emailings

*Informer sur vos
inifiatives durables

*Inciter aux avis pour

plus de fransparence
et « aidery les futurs
clients
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MoK

TG

NUDGE
MARKETING
MARKETING

D'INCITATION

Le nudge marketing, ou marketing incitafif,

consiste d inciter le consommateur a prendre de lui-méme des
décisions qui vont dans le sens souhaité.

Cette technigue est utilisée dans le but d'influer sur
le comportement des consommateurs.

Source : https://www.e-marketing.fr/Definitions-Glossaire/nudge-marketing-254962.ntm




iW3LS
3o @

wele sauuotiad sap o5/

AN IR INNOWAN ]
¥TIDLI0N4 ¥
SNON-Z301Y
SININD SON IWWOD




¥ PERMA SOCIAL CLUB SEJOURS A PROPOS CONTACT BloG () =
AGENCE DECOTOURISME LOCAL -
Voyage et Permaculture @ n L

SEMER DES GRAINES DANS LE SOL ET
DANS LES ESPRITS

NOS COUPS DE . POUR L’HIVER
FOURNISSEURS QUI S’ENGAGENT : AGENCES RECEPTIVES/T(/




Contacter-nous

Commencer Avec Nous
Charte Ethique d'Eqolux

-
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Mon Compte W

ACHETER DES PRODUITS

produits Centre d'aide

FLinnn
Beiiery

114

—— Tout Achetez avec Nous Vendez des

457

o ~
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--Organisation de covoiturage pour les salariés

-Favoriser accueil de tous types de clienteles par des eéquipements |
différents handicaps, seniors, minorites)

-Impliquer tous vos salariés des le départ dans votre démarche ( projet
commun et cohésion d’'équipe)

-organiser des journées avec salariés et/ou clients pour participer a des
actions pour environnement

-Favoriser le logement des saisonniers

-Prévoir régulierement des sensibilisations et formations au
développement durable
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LA MOBILITE DOUCE, INFORMER ET COMMUNIQUER SUR...

M Transport Billets Hatels Voitures Plus v
© Toulouse, France ;" O Beaumont-de-Lomagne, France
RECOMMANDE, DEUXIEME PLUS RAPIDE '010‘-‘“*‘
-Les plateformes de reservation multimodales - . e
-Le train ® = o L
_Le bUS Zh 13min Voir les horaires > o
-Les plateformes collaboratives e oo Pin o
-Les bornes de recharge pour voitures électriques Voir loshorares > Beadmaes

LE PLUS RAPIDE, LE MOINS CHER

-Train & 1€ région Occitanie

€ Resultats / Train

® Toulouse Matabiau 4 Beaumont-de-L. - Place J.Moulin

= - (0701 - 08:24

= B

-Les modes de déplacements doux E T U —
-Loi d’orientation des mobilités douces 2025 (5% des places de
parking d'un établissement deviont €tre éleCTriﬁéeS. ) s A
-Les bornes de recharge pour voitures électriques

-mettre a disposition des vélos électriques

Trouver des billets —»

Montauban Ville Bourbon
12Zmin Transfert

Montauban - Gare Sncf

-partenariat avec des loueurs de vélos
-investir dans une voiture électrique -

X

-Etre labellisé Accueil vélo

Montrer les amréts -

Beaumont-De-L. - Place J.Moufin
Resumant-de- nmanns France

Lafrangaise

La Burgaud

933 en direction de MONTAUBAN - BEAUMONT DE LOMAGNE + i0 Occitanle - Tarm-et-Samnne

EUR ~ Bl R~ KM

L' Honor-de-Cos

hégreputissn

Samt-Etienne-de-Tulmont

L'Union Verfeil
agnac

3févr. 2023

Toulcdse

ilouse Matabiau

Saint-Orens-de-Gumeville
Labage +

1h 23min

wur-Garonne

o7

07:28

07:40
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S diplacur Abonmertents  Tatlls of cartes do réchaction  Servican #l cotilacts Discaneir b rdegun * Bony Plans

N > Bonplnsdumomant 3 Tous ks peomiers weosk-onds da moss § 1€: les aquipes B0 Train vous accompagnant

TOUS MES 1ERS WEEK-ENDS DU MOIS A 1€

Avec la Region Occitanie et SNCF Voyageurs voyagez a 1€ le premier samedi et dimanche de chague mols

Calendrier 2023 des week-ends 3 1€

" Les billots sont disponibles a la vente 2 J-10 de la date du week-ond a 1€
W Weok.ond du d o2 § féwrier 2003

Occitanie Rail Tou_r,
“Le'Fabuleux Voyage en Occitanie~=== =2

} T a
1. =

]

Bon plan

A deux c'est mieux, avec l'offre spéciale Duo pour 1€

5

8
LE SESAME DE VOS I.EHSII'.“:
Commandez une carte Occ'Ygéne Solo ou une carte Occ'Ygéne Senior, ajoutez 1€ et I'accompagnant de votre
choix bénéficiera des mémes réductions que vous.

Des centaines d’offres pour (re)découvrir la région a tarifs C RTL
préférentiels ’

La carte Occ'Ygéne vous donne accés, en illimité etjusqu'uu 31 décembre 2023

des réductions sur de nombreuses activités de loisirs (activites de plein air et spe

7 7
(pour les commandes réalisées a partir du 07/11/2022), a des avantages et LO ' ' re O 'I' 2 2 2 Tro h e e S
ves, musées, sites culturels et naturels, grottes, fire, parcs de loisirs Y4

et visites guidées, producteurs agro-alimentaires, entreprises tisans N
-es, campings....), chez de nombreux établissements partenaires, H O rIZO n S |: O r A DT
'

VOIR LES CARTES VOIR LES ACTIVITES VOIR LES TARIFS VOIR LA FAQ

JE COMMANDE MA CARTE

ur

parcs animaliers, aquariums, parcs d'attractions, balades en bateau, jardi

ouverts a la visite, domaines ‘oles...) .. et hébergements (villages vacanc
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« Elle consiste a appliquer les principes
de développement durable a la

ANNEE 2017

Impact sur

communication.n Y%
Comment I'appliquer ¢ A\ v

Afficher la version texte de l'infographie

* Mettre en avant les engagements
environnementaux de son enfreprise
et tendre a toucher et a
responsabiliser le public ciblé

( clients/prospects, partenaires, fournisseurs, employés)

(L

3*‘:;;-
-

< Supports éco-congus et prise de
parole éthique*

LT
R




L’iceberg du greenwashing

Une communication responsable
(presque) parfaite

Arguments écologiques
trompeurs

Nous prendre pour
des quiches

Désinformation

Faux labels

Source : agence COAM, https://agence-coam.fr/comment-developper-une-communication-
responsable/#:~:text=Une%20strat%C3%A9gie %20de%20communication%20responsable,outils%20et%20de %20solutions%20r%C 3% A2fl%C3%Achies.




EXEMPLE GREENWASHING

« La pire, d'ailleurs, n'est pas celle qui a fait parler, mais celle qui
montre un avion se transformant en arbre (voir ci-dessous, NDLR). Le
message trompe le consommateur, ce que Lufthsansa fait passer
sur son action est faux, tout simplement.

Les regles en matiere de publicité sont simples : on ne peut pas
utiliser de visuel qui ferait croire quelque chose qui est faux.
L'utilisation de la planete terre, d'un arbre, d'une forét vue du ciel,
tout ca contrevient aux regles fixées par les professionnels de la
publicite.

En termes de communication, on peut dire qu'on est « la meilleure
alternative », ou « la plus efficace » mais pas qu'il n'y a pas de limite
a l'engagement de l'entreprise. Le message devrait au contraire dire
. « On fait au mieux, on a encore des efforts a faire, mais on en prend la
direction ».

mamec hangeliy.com

#MakeChangeFly




38 Ne passez jai

vos week-e
au méme e

Ny

EXEMPLE GREENWASHING

Mai 2022,

Saisi par I' ADEME et condamné por. le
JDP, message contraire aux principes
communément admis du
développement durable, notamment
recours modeéré a |'avion pour |les
voyages d'agrément




LA COMMUNICATION RESPONSABLE, PRECISIONS

Qu’'est-ce qu’une parole éthique ?

= le contenu des messages doit éfre sincere et transparent
= les contenus ne doivent pas « tromper » le destinatairg,
=

les qualités écologiques doivent etre réelles et vérifiables

U

Acheter des mots clés en lien avec le tourisme durable et n'avoir aucun
engagement dans ce sens la

3 Encourager les clients a eéteindre les lumieres et metire la température chauffage
ou climatisafion frop élevée

Source :

Betterfly Tourisme




TRANSPARENTE

COHERENTE

BASEE SUR DES
INFORMATIONS

AVEC DES
OUTILS ECO
CONCUS

AVEC DES
PARTENAIRES
CHOISIS

JE VALORISE

V4

ANALYSEE

LA COMMUNICATION RESPONSABLE,
ELLE EST VRAIMENT RESPONSABLE SI ELLE EST :

Envers vos prospects/clients, fournisseurs/partenaires, salaries

Etre en phase avec ce que vous dites, je dis ce que je fais et jesfdis
ce que je dis avec sincérité méme si je ne suis pas engageé dans
tout |

Avec des informations que j'obtiens avec une veille réguliere

Je concois mes supports print et digitaux en respectant des criteres
et je les rends accessible a tous, nofamment les personnes en
situation de handicap

Mes partenaires sont en phase avec mes valeurs et je gagne ainsi du
temps

Communication ludique, pédagogique, enthousiaste

Je consulte et analyse des KPI pur connaitre ce qui a marché ou pas

1T LNVSIHOAVA NA

(4
{
4

)

NOLLONALSNOD O



LA COMMUNICATION RESPONSABLE,
POUR MIEUX VOUS ORGANISER?
PENSEZ A ;

-Collectez les indicateurs precis sur I'impact de vos actions

-Réunissez des ressources pour parler de vos actions4 photos,
témoignages, chiffres clés...

-Assurez vous gque les partenaires dont vous souhaitez parler dans
le cadre d’'actions collectives sont Ok pour que vous parliez d'eux.

-Prenez du recul sur les impacts sociaux et environnementaux

-Inscrivez vos actions dans une stratégie de RSE globale



;'QZ NCaSTFLOUR A ST FLOUR v  Gites Bon Air ****, Gites Bioclimatiques Et Accessibles 3 ST FLOUR L+33471602489 = Contact

DECOUVRIR = GITES = OFFRES SPECIALES AUTOUR DE CHEZ NOUS RESERVER

- " . 2
(2 forages de 100 m/l)
-ﬂ g 2] upération pour w-c et lave-li
I_JE 4 ” ' ~ Eau de source (prochainement)
., Palr rﬂ& . DA I B Bie oo i i Him e e s S n o

TOURISME DURABLE : TOUT EN ENERGIES
RENOUVELABLES

2

W Mise en place de Photavoltaique 4,4Kw Créte pour compenser la

RELAIS THALASSO — A QS @0 Q =wuvew

W Chauffe-eau solaire 400 litres (gratuit d'avril 3 octobre)
T - ILE DE RE -

W Géothermie 2 forages de 100m chacun pour les planchers chauff:
UNE SIGNATURE : LAMER POUR

RELAIS THALASSO ILE DE RE Sy iha it

W Piscine chauffée par Solarium

Pour sa transition vers une cuisine Notre restauration s'appuie sur un
écoresponsable
e ' triptyque vertueux: frais - local - de

OrG nisation & saison. Nous utilisons des produits &
d ' évenemen-l-s " RS 99% de production frangaise et

e . , \ o = privilégions les circuits courts et locaux.
ecoresponsables . = ~ Mieux manger tout en se faisant plaisir

est la base de notre philosophie
Wellness.

> DECOUVRIR EN VIDED E




Utiliser du papier recycle,

cela permet d’avoir 20% en moins
d’émission de CO2 par rappori@ un livre
fabrique a 100% de fibres vierges

Tout ce gqu’ll faut savoir sur le papier et limpression
éco —responsables et bien d'autres

connaissances pratiques et éclaircissantes :
hitps:.//agence-coam.fr/le-papier-et-limpression-eco-responsable/



Google

hatal ecologique naiflou i I I §

Pluzs dhitals =

alendrier des Journees Mondiales
TOURISME DURABLE

3 fév
'E,k.-r .-‘

= . ' : ourse mndisie
Logis Aubefge du F‘aste{ HoLeI Log1s NAILLOUX, stay Midi .. . faz e | ‘ de oy um#

Book # Hotel Logis r-Lt=rg= dis Pastel in NAILLOUX. Discover the region of Midi Pyrenees and

hitpa-ihotel-restaurant-pastel com *
Logis Hotel & Restaurant Auberge du Pastel - Nailloux

Résenvaz moir
Hodel 3

cher en direct voire Hotel & Restaurant Auberge du Pastal & Naifloux

e, patangue et parking autoca

hittps Hivewsr logishotals com o hiotel s "
Logls Auberge du Pastel - AILLDUX Logis Hotels
5 5 ths Pastel & NAILLOUX L

trop icolagigue

7 woire Histed |

leme de Fean

24 janv 6 fév 21 fév 3 mars

bty It bl s e snaetal i,

4 FONDATION
%" POUR LA NATURE
% ETL'HOMME

ACCUEIL ACTUALITES QUISOMMES NOUS? VOUS ETES RESTAURATEUR ?

Q

"Chanti

ANA - CONSERVATOIRE D'ESPACES MATURELS ARIEGE

S| T Participez au Lundi Vert

Chantier de restauration de mare

ANA - CONSERVATOIRE FESPACES NATURELS ARIEGE

Manger, changer.

Rejoindre l'antenne locale de Toulouse

SURFRIDER FOUNDATION EURGPE

@ - [T 55 frrerthat - = = B mdi. Pou
lumin



LES MAZURES
UNE DEMARCHE

EN\/|RONNEMENTALE partagé par tous.

=] ENGLISH VERSION

Depuis 2010, nous défendons une conception
tourisme, par la réduction assidue de notre in
création de bénéfices directes pour la nature
préservant et favorisant la biodiversité. Un en
le cadre de la Stratégie Nationale pour la Biod

Les critéres de développement durable ont guic
et s'appliquent a notre mode de vie. Notre eng:
simples et des gestes qui font la différence. Not
pas de réponse parfaite et que toute expérienc

Cuisines picarde, flamande et anglaise composent |'éventail de nos menus explorant
le plaisir savoureux des traditions revisitées. Nous portons une attention particuliére
aux régimes alimentaires spécifiques, répondant aux problémes d'allergies et aux

choix philosophiques (végétarisme), afin que ce plaisir de la table soit pleinement

NOS GARANTIES

GUIDES
RIVAGES

Clef Verte m

uits locaux

t producteurs
s le plus pur

Chambres d'hotes labellisées Gites de France (3 épis), Clef Verte et Accueil Vélo Une
sélection Esprit Hauts de France, Le Routard, Les Guides Rivages, Guides Gallimard,
Alastair Sawday's, Merian Live... Adhérant aux chartes Oasis Nature, Refuges LPO,
Jardins de Noé, SFEPM Membre sympathisant de Humanité et Biodiversité, Picardie
Nature, LPO, Conservatoires des Espaces Naturels de Picardie et Nord Pas-de-Calais.

-

Cuisines picarde. flamande et anelaise composent I'éventail de nos menus explorant



Lave-linge (7kg)

51 3 kg CO2e [ unité

Valeurs exprimées en kg CO7e émis par produit comprenant la Source 4
fabrication, la distribution et l'usage..

Détail de I'empreinte de 1 lave-linge (512,62 kg COze)
. &

@ Matiéres premigres ™ [ Approvisionnement @ Mise en forme @ ) Assemblage et distribution @

B usage

On considére une durée de vie de g ans

Cacher le détai

Usage 423 % 216,93 kg coze
Matiéres premiéres 385 % 197,30 kg cox
Assemblage et distribution 144 % 73,72 kg cose
Mise en forme 27 % 13,81 kgcoxe
Approvisionnement 2% 10,87 kgcoxe

Total 512,62 kgcox

SITE ADEME SUR AIRBNB HTTPS://IMPACTCO2.FR/
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£
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Fraterads

Catégories v Convertisseur

Découvrez I'impact sur le climat
des objets et gestes de votre quotidien

On parle de plus en plus de CO-e, mais concrétement quelles sont les émissions
nécessaires pour fabriquer et consommer les objets qui nous entourent ?

[Q Entrez un objet, un geste... J

En panne d'inspiration ? Naviguez par catégories :

¥ Habillement w Electroménager m @ Chauffage

Comprendre le COse







