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1) C’est quol la Meta Business Suite ?



@ 1) C’est quoi la Meta Business Suite ?

Meta Business Suite c’est I'outil de Meta qui permet aux entreprises de
gerer au méme endroit leurs comptes Facebook, Messenger et Instagram.

Et c’est gratuit ! ©

Il permet entre autres de gérer vos publications, les programmer, interagir
avec votre audience, analyser des statistiques, créer des publicités et bien
plus.

https://business.facebook.com/
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2) Les outils de la Meta Business suite



@ 2) Les outils de la Meta Business Suite

00 Meta .
Business Suite

@ CCl Tarn-et-Garon... ™
* Accueil

f;} Notifications °
D Messagerie

B Contenu

@ Agenda

&I Publicités

D[lﬂ Statistiques

— Tous les outils

Q Rechercher

{é} Paramétres

P Aide

30/01/2024

LES CCl, LE RESEAU
DE PROXIMITE ENGAGE
POUR FAIRE GRANDIR
LES ENTREPRISES

»
(Cl
@ Changer la photo de couverture =

CCl Tarn-et-Garonne Followers Facebook
o Madifier la Page Facebook 0 15K

B Créer publication o Créer une publicité ﬁ Créer un reel '(9 Créer une story Plus =

CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE

Liste de choses a faire

Consultez les messages non lus. les commentairas et |achivitd gui nécessitent votre attention

Vious etes a JOur sur votre f|ste de choses a faire.

Gérer votre contenu marketing

Consultez vos publications, stories et publicités récentes et a venir, et programmez du contenu pour prendra de [‘avance
Planificateur Publications et reels Stories
< Aujourd’hui > janvier 2024 E2 Programmer une publication -
Dim Lun Mar Mer Jeu Ven Sam
7 8 9 10 1 12 13
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@ 2) Les outils de la Meta Business Suite ?

(X) Touslesoutils X
@ Créer
& Publication Stimuler 'audience Gérer
B st f Agenda ® Accueil assistance business [
Lancer un direct
®) fl Banquedesons [ T Afficher laPage [
A Publicité Decouvrez tre aud otrs Page
=
Applications professionnelles
@ B Contenu 5 A 2 =
I : :
B8 Facturation et paiements
= Fil Business
DDD ez avec =
E {& Paramétres
() Messagerie

{8 Paramétres de la Page
Tableau de bord des directs

Analyse et rapport

Publicité il Statistiques

=

09

4 Audiences [/

EL Formulaires instantanés Vendre des produits et des services

% Commandes

Monétisation

s thn o 5 Rendez-vous
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3) Programmer des posts et stories
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@ 3) Programmer des posts et stories au heures optimales

00 Meta .
Business Suite

@ CCl Tarn-et-Garon... ™
* Accueil

f;} Notifications °
D Messagerie

B Contenu

@ Agenda

&I Publicités

D[lﬂ Statistiques

— Tous les outils

Q Rechercher

{é} Paramétres

P Aide

30/01/2024

LES CCl, LE RESEAU
DE PROXIMITE ENGAGE
POUR FAIRE GRANDIR
LES ENTREPRISES

»
(Cl
@ Changer la photo de couverture =

CCl Tarn-et-Garonne Followers Facebook
o Madifier la Page Facebook 0 15K

B Créer publication o Créer une publicité ﬁ Créer un reel '(9 Créer une story Plus =

CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE

Liste de choses a faire

Consultez les messages non lus. les commentairas et |achivitd gui nécessitent votre attention

Vious etes a JOur sur votre f|ste de choses a faire.

Gérer votre contenu marketing

Consultez vos publications, stories et publicités récentes et a venir, et programmez du contenu pour prendra de [‘avance
Planificateur Publications et reels Stories
< Aujourd’hui > janvier 2024 E2 Programmer une publication -
Dim Lun Mar Mer Jeu Ven Sam
7 8 9 10 1 12 13
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@ 3) Programmer des posts et stories au heures optimales

Contenu Exporter les données v B8 Creerreel B Créer une publication -

@ Contenu (i) Les lectures de reels incluent désormais les relectures =

E Publications et reels Le nombre de lectures pour les reels Facebook 2t Instagram créés aprés le 21 septambre 2023 incluent désormais les relectures,

L:) Stories
* Publig Programme Brouillons Arrive 3 expiration Expire
L Testsa/B
% Rctenle Type de publicatio - Filtrer w | Effacer Q Rechercher par ID ou |égends Li ] @ 90 derniers jours : 17 oct 2023 -14 jan 2024 = Il Colonnes
. Q Mentions et tags
. Date de ; Mentions : 2
Titre il Statut Couverture (i) Interactions (3) . (i) Commentaires (i) Pa
@ 5 Clips publication Jaime et...
& ione DIRIGEANTS - MANAGERS] ... Ll 0 0 0 0
Eollectigns L ! Booster la publication e Vendredi 12 janvier ... - . I - -
0 @ CiTarn-et-Garonne Couverturs Interactions avec les pu..,  Réactions Commentaires Part
ol [ Photos Facebook
- : BONJOUR 2023+1 | Le Prési... 41 0] o 0] (u]
== b= Playlists ! e Booster la publication Mardi 9 janvier 13:18 ) . L §
=== o @ Ol Tarn-2t-Garanne Couverture Interactions avec les pu..  Réactions Commentaires Part
@) séries
[FERMETURE FIN D' ANNEE] ... 94 2 2 0 0
= ) & 1 Booster la publication 18 dec 2023 e : =
Eléments créatifs ﬁ @ CCl Tarn-et-Garonne Couverture Interactions avec les pu...  Réactions Commentaires Part
[»] Vidéos que vous pouUVez Cross...
[#Moisdeladecouvertesdesm... ——r 5 123 & 2 0 0
Booster la publication ses 8 déc 2023 = . = 7
9 @ CClTarn-=t-Garonne Couverture Interactions avec les pu..  Réactions Commentaires Part
Ret i Conf 197 18 4 0 0
oy - [Retour en image] Conferen Booster la publication 7 déc 2023 . P - - o
ﬁ @ CClTarn-2t-Garonne Couverture Interactions avec les pu..  Réactions Commentaires art
B [t t ] . 170 18 5 0 0
- [Retour sur événement ] Booster la publication s 1déc 2023 - _ S, ) - :
i) @ CCiTarn-st-Garonne Couverturs Interactions avec les pu..,  Réactions Commentaires Part
Ret i Hief, ... 203 21 4 0 0
Q Retonrenimage M1 Hier Booster la publication 29 nov 2023 - i -
ﬁ @ cClTarn-et-Garonne Couverture Interactions avec les pu..  Réactions Commentaires Part
— - 104 I 5 n o
2 Al 3
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@ 3) Programmer des posts et stories au heures optimales

Créer publication

Publier dans Apergu du Fil Facebook =

[@ CCl Tarn-et-Garonne - @ CCl Tarn-et-Garonne

A 'instant @
Publiez sur Facebook et Instagram

~ @3 CCl Tarn-et-Garonne

te Instagram Associer Instagram
@ < g

Associez vos profils Instagram et Facebook pour toucher une audience plus large,
comparer les statistiques relatives & ces deux profils et gérer les messages et les
commentaires en un seul et méme endroit.

18 002 @ 3

Publier dans des groupes Facebook Voir d’autres groupes

Transformation numérigue des entreprises : Groupe France Num
wald Groupe (Privé) » Membres de 2498

=
=
=

@ @ @ & &

w
]
i

Options de programmation Définir 1a date et 'heure (@

Paramétres de confidentialité
Modifiez vos paramétres de confidentialité pour contréler qui peut voir votre publication

Q sur son fil d'actualités, sur Watch, dans les résultats de recherche et sur votre profil,
o Booster la publication Annuler Terminer plus tar
[
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@ 3) Programmer des posts et stories au heures optimales

o Créer publication
@ Texte 2
Votre Chambre de Commerce et d'Industrie du Tam-2t-Garonne vous souhaite ses
meilleurs voeux pour cette année 2024 B @ CCl Tarn-et-Garonne
ﬁ #happynewyears Alinstant - @
& #Ccigz ; Votre Chambre de Commerce et d'Industrie du Tarn-et-Garonne vous
Q #bonneannés souhaite ses meilleurs voeux pour cette année 2024 B
L *happynewyears
®) 3 #0O #CClg2
#honneannee
i @ @ @& & @
[ Options de programmation Définir la date et 'heure .

Programmez votre publication au momeant ol votre audience est la plus active, ou

DDU sélectionnez manuellement une date et une heure.
E ) Facebook
B 15 janvier 2024 O 04:00PM

o Moments ol votre gudience est la plus active

Paramétres de confidentialité
Modifiez vos paramétres de confidentialité pour contrdler qui peut voir votre publication

sur son fil d'actualités, sur Watch, dans les résultats de recherche et sur votre profil,

oy Jaime (0 Commenter /> Partager

@ Fublic
Tout le monde sur et en dehors de Facebook pourra voir vetre publication.

Limité
Choisissez certaines persannes qui pourroht veir votre publication sur Facebook,

Q

[ ] Boaoster la publication Annuler Terminer plus tard

?
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4) Creer des posts A/B pour une
publication



@ 4) Créer des posts A/B pour une publication

Contenu Exporter les données v B8 Creerreel B Créer une publication -

@ Contenu (i) Les lectures de reels incluent désormais les relectures =

E Publications et reels Le nombre de lectures pour les reels Facebook 2t Instagram créés aprés le 21 septambre 2023 incluent désormais les relectures,

L:) Stories
* Publig Programme Brouillons Arrive 3 expiration Expire
L Testsa/B
% Rctenle Type de publicatio - Filtrer w | Effacer Q Rechercher par ID ou |égends Li ] @ 90 derniers jours : 17 oct 2023 -14 jan 2024 = Il Colonnes
. Q Mentions et tags
. Date de ; Mentions : 2
Titre il Statut Couverture (i) Interactions (3) . (i) Commentaires (i) Pa
@ 5 Clips publication Jaime et...
& ione DIRIGEANTS - MANAGERS] ... Ll 0 0 0 0
Eollectigns L ! Booster la publication e Vendredi 12 janvier ... - . I - -
0 @ CiTarn-et-Garonne Couverturs Interactions avec les pu..,  Réactions Commentaires Part
ol [ Photos Facebook
- : BONJOUR 2023+1 | Le Prési... 41 0] o 0] (u]
== b= Playlists ! e Booster la publication Mardi 9 janvier 13:18 ) . L §
=== o @ Ol Tarn-2t-Garanne Couverture Interactions avec les pu..  Réactions Commentaires Part
@) séries
[FERMETURE FIN D' ANNEE] ... 94 2 2 0 0
= ) & 1 Booster la publication 18 dec 2023 e : =
Eléments créatifs ﬁ @ CCl Tarn-et-Garonne Couverture Interactions avec les pu...  Réactions Commentaires Part
[»] Vidéos que vous pouUVez Cross...
[#Moisdeladecouvertesdesm... ——r 5 123 & 2 0 0
Booster la publication ses 8 déc 2023 = . = 7
9 @ CClTarn-=t-Garonne Couverture Interactions avec les pu..  Réactions Commentaires Part
Ret i Conf 197 18 4 0 0
oy - [Retour en image] Conferen Booster la publication 7 déc 2023 . P - - o
ﬁ @ CClTarn-2t-Garonne Couverture Interactions avec les pu..  Réactions Commentaires art
B [t t ] . 170 18 5 0 0
- [Retour sur événement ] Booster la publication s 1déc 2023 - _ S, ) - :
i) @ CCiTarn-st-Garonne Couverturs Interactions avec les pu..,  Réactions Commentaires Part
Ret i Hief, ... 203 21 4 0 0
Q Retonrenimage M1 Hier Booster la publication 29 nov 2023 - i -
ﬁ @ cClTarn-et-Garonne Couverture Interactions avec les pu..  Réactions Commentaires Part
— - 104 I 5 n o
2 Al 3
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» , . .
@ 4) Creer des posts A/B pour une publication
Contenu Exporterlesdonnées  w R Créerreel -

Programmez, publiez et gérez vos publications et vos stories et plus encore.

@ Contenu
Tests A/B & Créeruntest A/B
(=) Publications et reels
'\:) Stories
@. Nombre de publications Statut Temps/impressions Indicateur principal Créé par
L TestsA/B
D Gourmandise et Solidarité avec 'EFS et |a Brigade du .. ., _ N . Yannick Munoz
. . 4 ® Terminge Terming aprés 30m Reactions ;
& Filet grille @ CCl Tarn-et-Garanne il y a3 'mais
=)
. E) Mentions et tags
8 5 Clips
<
Collections
ol A Photos Facebook
= b= Playlists
@) Séries
Eléments créatifs
(»] Vidéos que vous pouvez cross...
5]
@
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@ 4) Créer des posts A/B pour une publication

30/01/2024

Créeruntest A/B X
Variables @ Aucun
o Version A & T eI
CCl Tarn-et-Garonne CCl Tarn-et-Garonne
Format @ \ ' Aflinstant - @ \ A linstant - @
@ Image - Votre Chambre de Commerce et Votre Chambre de Commerce et
d’Industrie du Tarn-et-Garonne d'Industrie du Tarn-et-Garonne
Conteni midltimadia vous souhaite s'es meilleurs voeux vous souhaite s‘es meilleurs voeux
pour cette année 2024 §@ pour cette année 2024 §§
#happynewyears #happynewyears
960 = 720 mw #CCla2 #(CCIg2
#bonneannée #bonneannée
Texto
Votre Chambre de Commerce et d'industrie du Tarn-et-Garonne vous # ':;)
souhaite ses meilleurs voeux pour cette année 2024 §#
#Fhappynswyears
#LCI62
#bonneannese
~" | Par défaut
e Version B H
| .
- N J & A
Format @
oy Jaime() Commenter &> Partac Y Jaimd) Commenter > Partac
'@ Image -
Contenu multimédia
1500 = 999 il

Chambre de Commerce et d’'Industrie du Tarn-et-Garonne
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@ 4) Créer des posts A/B pour une publication

Créerun test A/B %

Versior Version D

jis vVersion Ll

@ CCl Tarn-et-Garonne @ CCl Tarn-et-Garonne

Contenu multimédia

1500 = 999 o
Texto

Votre Chambre de Commerce et d'Industrie du Tarn-et-Garonne vous i (';)

souhaite ses meilleurs veeux pour cette année 2024 |l

#happynewyears

#CCl82

#bonneannée

Par défaut
7y Jaime () Commenter > Parti oY J'aime (D Commenter g» Part
=) VersionC o
Format @

Sélectionnez un format pour cette version de la pu -
° Version D o
Format @

Sélectionnez un format pour cette version de 1a publication v
() Vous pouvez tester un maximum de 4 publications les unes par rapport aux autres,
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@ 4) Créer des posts A/B pour une publication

Créeruntest A/B x
Variables @ Aucun
Options de publication
Version A Version B
Options de programmation
R @ CCl Tarn-et-Garonne @ CCl Tarn-et-Garonne
ublier maintenant hd Z !
Alinstant - @ Alinstant - @
Votre Chambre de Commerce et Votre Chambre de Commerce et
d'Industrie du Tarn-et-Garanne vous d'Industrie du Tarn-et-Garonne vous
MNom de test souhaite ses meilleurs voeux pour souhaite ses meilleurs veeux pour
cette année 2024 §3 cette année 2024 §§
Test A/B Image 2024 #happynewyears #happynewyears
#CClg2 #CClg2
Description - Facultatif #bonneannee #haonneannée

Définir quelle image est plus impactants

Identification d’un gagnant

La publication gagnante sera déterminée d'aprés I'indicateur clé que vous aurez
selectionné. Apres |a fin du test, la publication |z plus performante sera la seule 3 stre
diffusée,

Indicateur <lé¢ @

Reactions -

Durée du test @ — y )
30 niirites - o Jaime(D) Commenter &> Partag g Jaime() Commenter &> Partag

<{ Retour Prévisualiser et publier
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@ 4) Créer des posts A/B pour une publication

30/01/2024

Créeruntest A/B

Page

‘?‘ CCl Tarn-et-Garonne
1f]

Variables
Image

Nom de test
Test A/B Image 2024

Description
Définir quelle image est plus impactante

Options de programmation
Publier maintenant

Qui peut voir ceci ?
Public

Indicateur clé
Réactions

Durée du test
30 minutes

Variables ©@

Version A

CCl Tarn-et-Garonne
A linstant - @

Votre Chambre de Commerce et
d'Industrie du Tarn-et-Garonne vaous
souhaite ses meilleurs voeux pour
cette année 2024 B
#happynewyears

#CCIg2

#bonneannée

Aucun

Version B

CCl Tarn-et-Garonne
Alinstant - @

Votre Chambre de Commerce et
d'Industrie du Tarn-et-Garonne vous
souhaite ses meilleurs voeux pour
cette année 2024 §§
#happynewyears

#CCI82

#bonneannge

4 o W

oy Jaime(D Commenter ¢ Partag g% Jaime(J Commenter £ Partac

Que va-t-il se passer ensuite 7
Une fois le test terminé, nous vous informerons des résultats et la publication
gagnante sera la seule publiée. Vous pourrez voir les résultats dans l'onglet Tests A/B.

¢ Retour Publier maintenant
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5) Apercu rapide de vos dernieres
publications



@ 5) Apercu rapide de vos dernieres publications

Contenu
Programmez, publiez et gérez vos publications et vos stories et plus encore.

Contenu

(=) Publications et reels @ CCl lamn-et-Garonne f§ Durée totale: 1avr 2019 -15jan 2024 »

Page Facebook

"J Stories

- LT CATINIES U appILauUI

& Tests A/B Inscription obligatoire - hitps:)//www.tarn-et-
garenne.cci.fr/../l_intelligence...

(F"a Fil et grille Cette conférence vous est proposée en collaboration avec TWILY, et

est animée par Nora Berbery.

@ Mentions et tags
La CCl reste un interlocuteur de proximité, présent pour soutenir les

@EOQ@@

5 Clips entreprises dans leur projet et mettre tout en ceuvre pour assurer leur
réussite.
< Collections CCl Tarn-et-Garonne
53 avenue Gambetta, 82000 Mantauban
DDU @ Photos Facebook 0563 22 26 26

cci82@tam-et-garonne.cci.fr

= Playlists

@) Séries = MARDI 5 DECEMBRE

@ CCI TARN-ET-GARONNE

Eléments créatifs

Intelligence Artificielle :

[»] Vidéos que vous pouvez cross...

Comment améliorer la productivité
de l'entreprise 7

Voir les statistiques et les publicités Booster la publication

Q 1

el oy Jaime (D) Commenter &> Partager
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@ 5) Apercu rapide de vos dernieres publications

Interactions

Impressions Le nombre de fois ol des personnes ont
interagi avec votre publication a travers des
.. . . réactions, des commentaires, des partages et
Statistiques sur la publication des clics. En savoir plus

Le nombre de fois ol votre publication est
apparue a I'écran. En savoir plus

Statistiques totales S

Consultez plus de détails 3 propos de votre publication.

Impressions de publications e. Couverture de la publication ﬂ Interactions o

191 184 4

Continuez & booster pour développer votre audience.
CCl Tarn-et-Garonne pourrait toucher 4880 personnes de plus guotidiennement pour chague montant de 35 € depense

En savoir plus sur les estimations de couverture

Couverture
] Booster la publication
Le nombre de personnes qui ont vu l'une de

vos publications au moins une fois. La
couverture est différente des impressions, qui
peuvent inclure plusieurs vues de vos
publications par les mémes personnes, Cet
indicateur est une estimation. En saveair plus
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6) Messageries Facebook et Instagram



@ 6) Messageries Facebook et Instagram

0 Meta

LES CCI, LE RESEAU

@ cornecomn - DE PROXIMITE ENGAGE

POUR FAIRE GRANDIR
LES ENTREPRISES

() Messagerie

R s C; CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE
@ Agenda 8§ Changer la photo de couverture
) Publicités
@ CClI Tarn-et-Garonne Followers Facebook
DDD Statistiques 0 Madifier la Page Facebook 015K >

— Tousles outils B Créer publication w4 Créer une publicité @ Créerunreel {#) Créer une story Plus =

Liste de choses a faire

Consulter les messages non lus. les commentaires et |'activité qui nécessitent votre attention

sur votre liste de choses & faire,

Gerer votre contenu marketing

Consuftez vos publications, stories et publicités récentes et 4 venir; et programmez du contenu pour prendre de I'avance
Planificateur Publications et reels Stories
Q Rechercher
< Aujourd’hui > janvier 2024 E2 Programmer une publication ¥
{§_} Parametres
= Dim Lun Mar Mer Jeu Ven Sam
2 Aide 14 15 16 17 18 19 20
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@ 6) Messageries Facebook et Instagram

M gssagerte e gg Automatisations - Q Disponible » -]
Répondez aux messages, configurez des automatisations et plus encore,

Tous les messages Messenger Instagram Commentaires Facebook Commentaires Instagram

*x

&

@ = Nonlu o Suivi @ Libelles 25w
&

b

Q, Red her & Gerer Véronique Vandorpe =
. z
6 Attribuer une conversation w o w * — B8l Coordonnées
Affecter a
Va - 137202 4
lw!\a.rlt_amrc.auel { Selectionnez une personne dans votre entreprise b d ]
N | |
23, . tion.
Carine Pro lission.

e . Yannick Munoz

Passez une trés belle journée.
Cordialement,

@ Véronique Vandorpe

ol ; Philippe Troncy
ﬁ Vious : Bonjour, m
-}

Bonjour, merci de nous avoir contactés. Nous avons regu votre message et vous répondrons dans les meilleurs délais. Vous pouvez

également consulter notre site Internet : www.montauban.cci.fr

Philippe Ploquin
Bonjour Ph
g@

Chris Duhamel

29/11/2021

@ Répondre dans Messenger...

Mer

8200k
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@ 6) Messageries Facebook et Instagram

m Messagene . @8 Automatisations - @ Disponible w & A propos
Répondez aux messages, configurez des automatisations et plus encore.
Ajoutez des informations a propos des
@ nnes, comme leurs onnées.
Tous les messages Messenger Instagram Commentaires Facebook Commentaires Instagram
Ajouter des détails
O, Recherchier &3 Gérer . _Véroniaue Vandorpe =
g e Affecté 4 Yannick Munoz w o w * = v
= Nonlu o Suivi W Libelés =5 w Profil Facebook @
a i 2 14/0372023 10:43 .
[1] » Veronigue Vandorpe 14 Travallle 3 Relectrice /Correctrice free-lance
= onjour, m : 1I0US 3VOir
=] Bonjour. S lille3
R N erigmes
= Catheting Bueno Je me permets de vous proposer mes services de relecture et correction.
i i i 3 2 s "hii L K it Ce Attiches
0 e ey Je suis freelance et disponible dés aujourd'hui pour une éventuelle mission. s
o=} J'espére avoir le plaisir de collaborer avec vous.
Activité
al ; Philippe Troncy Passez une trés belle journée.
%‘ A v Bonjou Cordialement, Statut de la commande
= ; @ Véronique Vandorpe Effacer le statut
@ Elodie De Vistalomagne
w Vous © Bonjour. m Bonjour, merci de nous avoir contactés. Nous avons regu votre message et vous répondrons dans les
' ~] meilleurs délais. Vous pouvez également consulter notre site Internet : www.montauban.cci.fr
Philippe Ploquin 111072022 6.01
(~] WU : a 0z aite arsation a Ya E'tiql.lettes i) Gérer les étiguettes

© Ajouter une étiquette

Chris Duhamel

ﬁ Vouis - cordialermen Etigusttes suggérées

Nauveau client

Ridwan Ramadan 2911172021

vous - B

Important

]
Q Date d'aujourd’hui (1715}
Benoit Lacroix 2 !
# M e ——— @ Repondre dans Messenger...
@ » & O ik Notes Ajouter une note
() —— ' -
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@ 6) Messageries Facebook et Instagram

Messagerie
Reépondez aux messages, configurez des automatisations et plus encore.

tez des

1

gg Automatisations - Q Disponible w &

Ormations a propos aes

nnes, comme leurs coordonnees.

Tous les messages Messenger Instagram Commentaires Facebook Commentaires Instagram Ajouter des deétails

ercher £3 Gérer e Véronique Vandorpe 0 & * o Profil Facebook ®

Affecté & Yannick Munoz w i o7

Heure

2 Nonlu o Suivi® @ Libelles Pz w e foc

= & Refectrice /Comectrice free-lance

» Viéronique Vandorpe alille3

. & Mérignies
Bonjour. 2

De Attiches

B oo @ 3

290

Je me permets de vous proposer mes services de relecture et correction.
Je suis freelance et disponible dés aujourd’hui pour une éventuelle mission. Activité
J'espére avoir le plaisir de collaborer avec vous.

Statut de lacommande
Passez une trés belle journée. Effacer le statut
Cordialement,

a Véronigue Vandorpe

o
=
=

B

o

Bonjour, merci de nous avoir contactés. Nous avons regu votre message et vous répondrons dans les

meilleurs délais. Vous pouvez également consulter notre site Internet : www.montauban.cci.fr

Etiquettes © Gérer les étiguettes

Philip: 1110/2022 &1

o

i A Nar T M Important X

@& Ajouter une tiquette

Chris Duhamel

4

Etiquettes suggérées
20/11/2021 MNouveau client

Date d'aujourd'hui (1/15)

@ F&épundre dans Messenger.. Notes Ajouter une note

B2 G O
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B oo @ 3

o
=
—

@ 6) Messageries Facebook et Instagram

Messagerie
Repondez aux messages, configurez des automatisations et plus encore.

Tous les messages Messenger Instagram

QL Rechercher & Gerer e
= Nonlu o Suivi Important 25 w
e Veéronique Vandorpe
Yannick Munoz a a
(~}

Important

O

Commentaires Facebook

&8 Automatisations - Q Disponible w

Commentaires Instagram

Véronique Vandorpe
L]

Affecté a Yannick Munoz W

Bonjour.

Je me permets de vous proposer mes services de relecture et correction.
Je suis freelance et disponible dés aujourd'hui pour une éventuelle mission.
J'espére avoir le plaisir de collaborer avec vous.

Passez une trés belle journée.
Cordialement,
Véronique Vandorpe

Bonjour, merci de nous avoir contactés. Nous avons regu votre message et vous répondrons dans les

meilleurs délais. Vous pouvez également consulter notre site Internet : www.montauban.cci.fr

£

@ Répondre dans Messenger..

30/01/2024

w2 SN

Chambre de Commerce et d’'Industrie du Tarn-et-Garonne

Véronique
6 Vandorpe we | X
Afficher le profil

A propos

Ajouter des détails

Profil Facebook &

I

svaille 8 Relectrice /Correctrice free-lance
A étudiea lille3
Babite & Mérignies

D Attiches

Activité

Statut de la commande
Effacer le statut

Etiquettes © Gérer les &tiquettes

Important X

© Ajouter une Stiquette
Etiquettes suggérées

Nouveau client

Py ol {beiveme A A PELN,
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@ 6) Messageries Facebook et Instagram

Messagerie
Répendez aux messages. configurez des automatisations et plus encore.

88 Automatisations =y Q Disponible w &

Tous les messages Messenger Instagram Commentaires Facebook Commentaires Instagram

=h

2 Gérer y Véronique Vandorpe
[ 1] * <] v Coordonnées
- e Affecté & Yannick Munoz w

= Nonlu o Suivi @ Libellés =5 w

@ > Véronique Vandorpe
va 1 e

nozaa

it Bonjour.

B oo @ 3

Catherine Bueno Je me permets de vous proposer mes services de relecture et correction.

Je suis freelance et disponible dés aujourd'hui pour une éventuelle mission.
J'espére avoir le plaisir de collaberer avec vous.

ol @ Ph\ﬁppeTrOHC_v. T : 2 Passez une trés belle journée.
'3\_@ -
[
(3
ﬁe

Vaus Cordialement,
Q Véronique Vandorpe

Elodie De Vistalomagne

Bonjour, merc

Bonjour, merci de nous avoir contactés. Nous avons regu votre message et vous répondrons dans les meilleurs délais. Vous pouvez

également consulter notre site Internet : www.montauban.cci.fr

Philippe Ploquin

Bonjour Philippe, merci de

Chris Duhamel 12/04

idwan Ramadan

Bonjour, merc
[~]
$ BEnaikacon G i @ Répondre dans Messenger...
& o '
B2 OO
? . T abiiie. Dinnnmant i 7
@S
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@ 6) Messageries Facebook et Instagram

Messagerie > Automatisations

Automatisations

Configurez des automatisations qui gérent vos conversations et rationalisent vos flux de travail, afin d'avoir plus de temps & consacrer 3 votre activité,

Vos automatisations

1@ cQor @ 3

Statut Nom Objectif Canal
. Répaonse automatique Envoyer un message de bienvenue ® Modifier
Désactivé Message d’absence Envoyer un message de bienvenue ® Modifier

o
=
—
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6) Messageries Facebook et Instagram

Messagerie > Automatisations > Créer une automatisation

Modele

Choisissez un modéle d'automatisation ou partez de zéro.

Envoyer un message de bienvenue

rdes modeles

Q Recherche

£ Toutes les automatisations

@ Objectifs ~

Envayer un message de bienvenue

Partager des informations

10 cFeo @ 3

Réponse automatique Message d'absence
Organisez vos messages Répondez en envoyant un message de Répondre a un message lorsque vous
bienvenue forsque quelqu'un vous n'étes pas disponible,
DDD Envoyer la confirmation contacte pour la premigre fois. Utilisé
Utilisé

Organisez vos messages

Identifier les messages sans
réponse

Trouver des messages restés sans
réponses:

Annuler Modifier I'automatisation
[0

30/01/2024 Chambre de Commerce et d’Industrie du Tarn-et-Garonne 31



@ 6) Messageries Facebook et Instagram

Messagerie > Automatisations > Modifier 'automatisation

Réponse automatique @ Active

Répeondez au premier message qu'une personne vous envoie sur Messenger ou Instagram. Vous pouvez personnaliser votre message pour la saluer, lui fournir plus d'informations ou lui dire 3 quel
memeant elle recevra une réponss,

Canal
00 voulez-vous utiliser cette automatisation ?

+ | (=) Messenger @ &« @ CCI Tarn-et-...

Bonjour, Mercide

. nous avoir contactes,
Quand cela se produit

. % Mous avons recu votre
CCl Tarn-et-Garonne regoit un message sur les plateformes sélectionnées. ¢

message et vous

répondrons dans les

meilleurs délais, Vous
Effectuer cette action pouvez également
Repondre instantanément au client. consulter notre site
Internet : www.tarn-
et-garonne.ccl.fr ou
nous contacter au 05

@ 63 22 26 26.

Envoyer un message

Bonjour,
IMerci de nous avoir contactés.
Nous avons regu volre message et vous répondrons dans les meilleurs delais.

Vous pouvez également consulter notre site Internet : www.tam-et-garonne.cci.fr ou nous contacter au 05 63 22 26 26. a >
» O

[~ ] Apercu dans Messenger

En savoir plus 3 propos de l'automatisation Retour
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@ 7) Statistiques publications et audience

00 Meta .
Business Suite

@ CCl Tarn-et-Garon... ™
* Accueil

f;} Notifications °
D Messagerie

B Contenu

@ Agenda

&I Publicités

D[lﬂ Statistiques

— Tous les outils

Q Rechercher

{é} Paramétres

P Aide

30/01/2024

LES CCl, LE RESEAU
DE PROXIMITE ENGAGE
POUR FAIRE GRANDIR
LES ENTREPRISES

»
(Cl
@ Changer la photo de couverture =

CCl Tarn-et-Garonne Followers Facebook
o Madifier la Page Facebook 0 15K

B Créer publication o Créer une publicité ﬁ Créer un reel '(9 Créer une story Plus =

CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE

Liste de choses a faire

Consultez les messages non lus. les commentairas et |achivitd gui nécessitent votre attention

Vious etes a JOur sur votre f|ste de choses a faire.

Gérer votre contenu marketing

Consultez vos publications, stories et publicités récentes et a venir, et programmez du contenu pour prendra de [‘avance
Planificateur Publications et reels Stories
< Aujourd’hui > janvier 2024 E2 Programmer une publication -
Dim Lun Mar Mer Jeu Ven Sam
7 8 9 10 1 12 13

Chambre de Commerce et d’'Industrie du Tarn-et-Garonne
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@ 7) Statistiques publications et audience

Votre rétrospective de la semaine derniére X

Prenez un moment pour examiner ['activité et les statistigues de CCl Tam-et-Garonne pour la periode suivante : 6 jan - 12
jan.

Votre activité T
€ 2 Publications Faceback
Vous avez publie 2 contenus la semaine &1 O Publicités

Sx €) O Stories Facebook
dernigre,

Vos objectifs

Definissez vos objectifs commerciaux.
suivez votre progression et découvrez des
consells utiles. Demarrer

. Total la semaine dernigre

Vos résultats I
; . 1 7 5 a-ilcdn
Découvrez votre couverture Facebook au o, e

cours des 7 derniers jours. :
1 ﬁ Couverture Face'nook@

R . Total la semaine dermigrs
Votre activité de messagerie

Sutvez votre progression vers l'objectif de O Dim

messagerie de votre enfreprise. © Nouveaux T

Voir toutes les statistiques
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@ 7) Statistiques publications et audience

Créer un objectif Choisir un objectif £ 8

- S o 5 2
o Choisir un objectif Sur quelles plateformes aimeriez-vous définir cet objectif ?

" Page Facebook -
o Définir un objectif

Ouel ahiectif snuhaitezamus atteindre ?

Jo):]
g =
Augmenter la couverture Augmenter le nombre de vos followers
Dans 28 jours Dans 28 jours
Créer un objectif Définir un objectif x
Choisir un objectif
0 ) ) Augmenter la couverture Facebook
o Definir un objectif NimtEaE Couverture Facebook () B Objectif
(Plan par defaut) 4 I‘I 5 4 5 7
@) Augnientationida 10.% 28 derniers jours 28 prachains jours

Augmentation de 25 %

Cet objectif est supérieur de 10,1 % & ce que vous avez attsint au
cours des 28 demniers jours.

Personnalisé

Calendrier de I'objectif (1)
Date de début Date de fin

B8 16janvier 2024 & 12

Créer un objectif
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@ 7) Statistiques publications et audience

Statistiques

Compte publicitaire : Yannick Munoz (238495248... w

Consuliez vos performances st plus encore,

k=

= Plan

. Résultats

$2 Audience

& Benchmarking

Contenus

(B9 Présentation

EE Contenu

Vidéo

N
@

4

o

O =
5

&

(uju

=& Benchmarking
[l Audience

o] Ficeiité

@ Rétention

Revenus

(%) vidéos

30/01/2024

'.3: Vue d’ensemble

Vue d’ensemble

Plan de lasemaine @ @ 4 jours restants
Garantissez le succes de votre entreprise en terminant les taches recommandées,

Terminez au moins 4 tiches sur 6 pour finir ce plan.

2 taches terminées sur &

Publier une publicité -"o Publier 3 publications sur Facebook

Performances

Couverture @ Interactions avec le contenu @ Followers @

88 T 517 :{}5 K

3,9 K + 1481

2 000
1500
1000
500
0
28 oct 17 nov 7 déc 27 déc
- Couverture == De source organique == A partir des publicités

@ 90 derniers jours : 18 oct 2023 - 15 jan 2024 w

€ Facehook =

B Voir le plan complet

Objectif hebdomadaire

ém* Publier une story sur Facebook
-’

Par jour Cumule

Clies sur un lien @

8 4 733

Répartition de la couverture
Total
3887 11481

De source organique

3762 1 1401

A partir des publicités
0o

Chambre de Commerce et d’'Industrie du Tarn-et-Garonne
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@ 7) Statistiques publications et audience

m StatISthues Compte publicitaire : Yannick Muneoz (238495248... = f Cettesemaine: 14 jan 2024 - 16jan 2024 w
Consultez vos performances et plus encore.
ofs Vue d’ensemble Plande lasemaine @ © 4jours restants
Garantissez le succés de votre entreprise en terminant les tiches recommandées. ’o
ﬁ .
Derniére mise 3 jour ; Mardi 16 janvier 01:19 |
Q +f Résultats Terminez au moins 4 tiches sur 6 pour finir ce plan. J"
O &% Audience o 1 — .
e 2 tiches terminées sur & Objectif hebdomadaire
= =Q Benchmarking
Publier une publicité (%) 0 publicité sur 1 Créer une publicité
@ Contenus
=3 (B Présentation
¥ /r" Publier 3 publications sur Facebook () 0 publications sur 3 Créer une publication
m EH Contenu
—_ Vidéo g[‘Dﬂh Publier une story sur Facebook (1) 0 story sur1 Créer une story
— ~

4 Benchmarking

= d\ Se connecter a Instagram 0 sur 1terminées Associer un compte
[ Audience E‘@ & © P
& Fidélité -
.‘ Conserver un taux de réponse de 1% @ Terminées
@ Rétention
Revenus ﬁ.l Consulter les statistiques (3) @ Terminées
-

Vidéos
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@ 7) Statistiques publications et audience

Statistiques

!;3; Vue d'ensemble

i= Plan

.~ Résultats

=@ Benchmarking

Contenus

(& Présentation
EEH Contenu

Vidéo

IJoeaocooeo @ 3

=8 Benchmarking
[ Audience

o] Fiaélité

(@) Rétention

Revenus

Vidéos

30/01/2024

Consultez vos performances et plus encore,

Compte publicitaire : Yannick Munoz (238495248... w

Audience

Audience actuelle Audience potentielle

Followers Facebook (1)

1482

Age et genre ()
18-24 25.34 3544 45.54
B rFemmes B Hommes
81 % El

Principales villes

Montauban
Toulouse
4.4%
Miaissac
2.4%

Chambre de Commerce et d’'Industrie du Tarn-et-Garonne

020 - 15 jan 2024

& Exporter w

65+

30.4%

-
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@ 7) Statistiques publications et audience

Statistiques

Compte publicitaire : Yannick Munoz (238495248... w
Consultez vos performances et p...

ofs Vue d'ensemble Tous les contenus

T
:= Plan -
Publications et sto

.~ Résultats

Titre

Audience

Q. Benchmarking [DIRIGEANTS - MANAGERS] PREPAR...

@ CCl Tarn-et-Garonne

Caontenus

(B Présentation

Vidéo

BONJOUR 2023 +1 ! Le Président, P...
@ CCl Tarn-et-Garonne

[FERMETURE FIN D'ANNEE] <B Less...
@ CCl Tarn-et-Garonne

IBs@ooo» @ 3
.

=4 Benchmarking
[#Moisdeladecouvertesdesmetiars x ...

@ CCl Tarn-et-Garonne

[0 Audience

] Fidelite

[Retour en image] Conference 1A : ..

@) Rétention @ CCl Tarn-et-Garonne

Revenus

Vidéos

[Retour sur événement @] Ce mati...
@ Cl Tarn-et-Garonne

[Retour en image @8] Hier, plus de ...
@ CCl Tarn-et-Garonne

[Intelligence Artificielle] Conférence ...
@ CCl Tarn-et-Garonne

JREERE-R BB

30/01/2024

nu multt.

Exporter les données

- Filtrer w»

Booster la publication

Booster la publication

Booster la publication

Booster la publication

Booster la publication

Booster la publication

Booster la publication

Booster la publication

-

Effacer

8 90 derniers jours : 18 oct 2023 -15jan 2024 =

Date de

publication ¥

WVendredi 12 janvier ...

Mardi 9 janvier 13:18

18 déc 2023

& déc 2023

T déc 2023

1déc2023

29 nov 2023

29 nov 2023

Chambre de Commerce et d'Industrie du Tarn-et-Garonne

Q, Rachercher pariC @

Couverture () 1

T

Couverture
-

41
Couverture
-

95
Couverture
—

124
Couverture
—

198
Couverture
—
171
Couverture
—
204
Couverture
—
185

Couverture
—

Il Colonnes

Men
Jain

Réacti

Réacti

2

Réacti

40
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@ 8) Publicités sur Facebook

Publicités

: s y s = - Créer une publicité
Créez, gérez et suivez la performance de vos publicités sur Facebook et Instagram au méme endroit.
g Résume des publicités

x

' <] Toutes les publicités
o

B

&

=

u Vous pouvez maintenant créer votre
premiére publicité
DDD Plus de 2,9 milliards de personnes sont actives sur notre

famille d'applications. Les publicités peuvent vous aider &
— les toucher.

=] Diffusez des publicités qui travaillent pour vous
Medifiez 3 tout moment le budget ou la durée de
votre publicité.

23 Touchez de nouveaux clients
Les ocutils de ciblage nous aident & montrer vos
publicités aux bonnes personnes,

(©) Gagnez du temps

Créez, gérez et suivez toutes vos publicités au méme
endroit,

Démarrer
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@ 8) Publicités sur Facebook

N Promouvoir

@ f Publicités automatisées

Q @ Choisir un objectif

q Booster le contenu

Créer une publicité

Choisissez un objectif

30/01/2024

7

Bien démarrer avec
les publicités
automatisées
Diffusez des publ
personnalisées qui s gjustent
avec le temps pour vous gider @
obtenir de meilleurs résultats,

.

Obtenir plus
d'appels

Promouvoir votre
Page

Connectez plus de monde d
votre Page

4

Créeruntest A/B @

Recommandé

LY

Attirer plus de
visiteurs sur votre
site web

Créez une publicité qui renvoie
vers voire site web

o

Promouvoir votre
entreprise au
niveau local

Communiquez autour de chez
vous

Chambre de Commerce et d’'Industrie du Tarn-et-Garonne

o

Recevoir plus de
messages

Recommandeé

0

Booster le
contenu Facebook
Incitez plus de personnes g voir
et G interagir avec les
publications de votre Page

Obtenir plus de
prospects
Créez une publicité pour
demander les coordonnges de
clients potentiels



@ 8) Publicités sur Facebook

Contenu publicitaire Utiliser une publication
A quoi voulez-vous que vetre publicité ressemble ?

Description

&3 Atelier numérigue " Réussir sa présence en ligne" g7
Julie Exposito mettra en lumiére les fondamentaux du Web pour vous démarguer ¢&
Places limitées, n'attendez pas inscrivez-vous [} =

Objectif
Quels résultats attendez-vous de cette publicité ? Contenu multimédia 1/5 -

ou vidéos pour

I
=]
0
s
“
I
i
3
=t
o

Q Recevmr plus de messages
te aupres des personnes les plu

eptibles de

Atelier numerique

Recevow plus d" appels

trez votre pubic

® o Encourager les visites en ligne

Maontrez votre pubhcité aux personnes suscept|bies ge chguer surunsg URL qu elle contient.

Les indispensables pour

réussir votre présence en
ligne
I. Augmenter le nombre de followers a votre Page

Cree e promotion pour gue pius de pers

Animeé par Julie EXPOSITO
L Promouvoir votre entreprlse au niveau local

Entrez en contact avec des pe proximite gevoire en

vier de 10h a 1zh
nne

w Modifier les options (€ camanm-er-canown

w Voir tout

Titre
Soyez visible sur le Web 24725
o
Nom du bouton
S’inscrire v

URL du site web

[ https://www.tarn-et-garonne.ccl.fr/fevenement/atelier-numerique-reussir-sa-presence-an-ligne @
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@ 8) Publicités sur Facebook

Apercu de la publicite Voir tous les apergus S
Modifier Faudience X Résultats quotidiens estimés
France
» Montauban + 50 km X
@ FCI Tarn_-et-Ga rohhe x E = Comptes de I'Espace Compies touchés i)
Sponsorisé - @
! \ Fiaeac™
. Fo - B ; I+ e ( Q Déplacerrepere i ] 1’5 K- 4’4 K
b Atelier numerigue " ReUssir sa presence en / o
ligne" =¥ 1 - B i . \ e
Julie Exposito mettra en lumiére les o - TN A ) \ Clics sur un fien i)
fondamentaux du Web pour vous démarquer . . "r\ ré"’_.‘-* \ 4 i ] 36-103
Places limitées, n'attendez pas inscrivez-vous (m?m?ﬁ’ bl =
Iﬂ Condom \I o B
\. \‘ _,_/- .J-f'
. s k Yo < Ciblage avancé P4
Atelier numerique TR \ tj--mjum;e ! I
S 50 km
Les indispensables pour - S . Cibiage avancé
réussir votre présence en ! Q|
[igne - i Ciblage avancé @ : = = 3
b\ Votre publicité sera montrée aux personnes qui correspondent 3 au moins un centre d'intérét Pour des fonctionnalités de ciblage avancées, accédez au Gestionnaire de publicités.
\ parmi les suivants.
Animé par Julie EXPOSITO Données démographiques Intéréts Comportements
g L : Q, Ciblage avancé => Parcourir
""““l'-h'ﬂ" “'_l'“"'“-" de 10k & 12h E; CET THRN-FT-GARONME Atteignez les personnes en fonction de leur éducation, emploi, foyer et style de vie. Certaines données ne
ATy ekl _ ~ sont dispenibles qu'aux Etats-Unis.
B — Formation v
tarn-et-garonne cci fr &finition de I'audience .
e e audience est définie Finance we
Soyez visible sur le Web S'inscrire )
o Evé 1 t ~
Rejoignez-nous pour un at..__ Restreinte e bl et s
Taille de Faudience estimée : 8532 K-11M Parents i
Relation v

-
L aivan M1 Mammmmantar A Nartamar
. i
4 » Annuler Enregistrer 'audience Brafacdioninel v
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@ 8) Publicités sur Facebook

Calendrier et durée (%)

Date de début [S=) FPlacements A
B 16 janvier 2024 © 10:42 AM s Facebook, Messenger, Instagram
Diffuser cette publicité en continu @ z ol votre publicité apparal ilisation d'un plus grand nombre de platef,
@ Choisir la durée de diffusion de cette publicité
Jours Date de fin ' | Facebook
15 z B 31 janvier 2024

— ; : v Instagram
Récapitulatif du paiement g
Votre publicité sera publiée aujourd’hui et diffusée pendant 15 jouss, soit jusqu'au 31 jan 2024, Votre publicité sera diffusée pendant 15 jours,

" Messenger

Budget quotidien (3 Budget total € 30,00 EUR

Le montant réei d

Pixel Meta .
Aucun Pixel

Payz, Devise Pa— Montant total € 30,00 EUR
US, EUR

% Moyen de paiement requis
Couverture estimée : 1.5 K - 4.4 K Comptes de I'Espace Comptes par jour

Larsque vous publierez votre publicité, vous serez invité & ajouter un moyen de paiement a votre compte
publicitaire, Ce moyen de paiement sera facturé pour tout montant dépense supérieur 3 la valeur de votre crédit
€ 2 00 & publicitaire,
r

50000 €
200,00 €

&

@ Mayen de paiement
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SOLUCCIO @ CCI MONTAUBAN

ET TARN-ET-GARONNE

Merci pour votre attention !

Yannick Munoz | Conseiller Numérique

07 63 72 52 96

Suivez-nous ! ¢



